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Bu ¢alisma, bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin isletmeler agisindan 6nemini vurgulamay: amaclamaktadir.

Bu baglamda ¢agdas diinyamizda gelisen bilgi yonetimi yaklasimi agisindan isletmelerin daha basarili olmalar:

i¢in bilgisayar destekli bilgi sistemleri hakkinda bilgi edinmelidir. Isletmelerde verimliligin artmasi icin bu

bilgisayar destekli sistemlerine yatirim yapilmasi gerektigi sonucuna varilmustir.
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COMPUTER-AIDED INFORMATION SYSTEMS

ABSTRACT

This study aims to emphasize the significance of the computer-based information systems for the enterprises.

In this context, in order to be more active & successful, the enterprises should acquire information about
computer-based information systems from the viewpoint of booming information management approach in
today’s modern world. Thus, the conclusion drawn through this study is that, in order to increase the efficiency

& productivity over the enterprises, investment in the computer-based information systems is crucial and a sort

of necessity.
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Giris

Yasadigimiz yiizyilda insanligin nasil bir
gelecegini bekledigini tartisilirken, one ¢1-
kan iki bashik bilgi ve teknolojidir. Bilim ve
teknoloji ile haberlesme sistemlerinin gelis-
mesi sonucu bilgi hem artmis, hem de ce-
sitlenmis bulunmaktadir. Bu kadar ¢ok bil-
ginin amaca uygun olarak edinilmesi, hizla
yararlanilacak duruma getirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Bilgiden daima daha
fazla yararlanma zorunlulugu, iilke ve is-
letmelerin alt birimleri diizeyinde sistem-
lestirilmesini gerektirmektedir. Bu ¢alisma-
mizda bilgi ve teknolojinin araglar1 olan
bilgisayar destekli bilgi sistemlerinden ki-
saca anlatilmaktadir.

Bilgi sistemleri, yapay sistemlerdir. Bu sis-
temler karar verme prosesine yardima ol-
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mak amaciyla tasarlanmislardir (Gokgen,
2007: 26). Bilgi sistemi; karar verme, islem-
lerin kontrolii, problemlerin ¢6ziimii ve
yeni iirtinler ya da hizmetler olusturmada
orgtitlerin gereksinim duyduklar1 olan bil-
giyi tiretir. Bunun igin girdi, islem ve gikt1
Ogelerinden yararlanir. Girdi, orgiitiin i¢in-
den ya da digindan verileri toplar. Islem ve-
rileri bilgiye doniistiir. Son ise ¢ikt1 islen-
mis bilginin kullanilmak tizere aktarilma-
sidir. Bilgi sistemleri, girdi asamasinin dog-
rulanmasma ya da degerlendirilmesine yar-
dima olan geri besleme 6gesine de sahip-
tir. Bununla birlikte, yoneticilerin ve cali-
sanlarin problem ¢oziimiine, karmasik ko-
nular1 tasavvur etmelerine ve yeni {iriinler
olusturmalarina yardim edebilir. Bilgi sis-
temlerinin ilgisi icsel siiregleri otomatikles-
tirmeden {riin ya da hizmeti miisteriye
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dogrudan sunacak ¢ok yonlii mekanizma-
lara kaydi. Bu sistemlerin artan karmasik-
lig1 bircogunun rekabete avantaj olarak
kullanildig1 gercegiyle de cogalmaktadir
(Capital, 2000:30).

Genellikle bilgi sistemleri isletmelerde yo-
neticilerin stratejik aktivitelerine hizmet et-
mekte ve desteklemektedir (O'Brien, 2000:
11). Bilgi sistemleri stratejileri sik sik do-
nem planlamas: politikalarinin belirlenme-
sinde kendini gosteriyor. Bilgi sistemlerinin
isletmeler acisindan stratejisinin ilk islevi
isletmenin simdiki durumu konusunda 6zet
bir haberlesme saglayarak ve dis ¢evreden
var olan bilginin Orgiit {izerinde gelecek-
teki stratejilerini arastirmaktadir (Radford,
1978:14).

Bilgi sistemleri stratejisi Oyle bir dona-
nmimdir ki, isletmelerin basarili olmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bu sistemlerin
temel olarak isletmeler agisindan bes stra-
tejik onemi vardir. Bunlar (Senn,2004;557):
1.Rekabet Basaris1 2.Rekabet Stratejileri
3.Rekabet Giigleri 4.Degerli Olan Cevre
5.Bilgi Sistemlerinin Girisimcideki Stratejik
Roli

Bilgi sistemlerini kullanirken yaralanilan
bilgi ve uzmanlar ¢ok onemli olmaktadir.
Bilgi sistemlerindeki teknik basarisizlik, bil-
gi sisteminin isleyisinde de kopukluklara
neden olacaktir. Bu durumda orgiitiin, bii-
ylik bir maliyet ve zaman kayiplar1 olacak-
tir. Bilgisayar kullanicilar1 arasindaki ileti-
sim kopuklugu, bilgi sistemindeki kopuk-
luga da neden olabilir. Bu da sonug olarak
yonetimin basarisizliginin nedeni olacaktir.

Bilgi Sistemi Tiirleri

Genellikle Bilgisayar destekli bilgi sistemi-
nin tlirleri asagidaki gibi verilebilir
(Gokgen, 2007 : 35):

e Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)

e Karar destek sistemleri (KDS)

e Karar/Veri Isleme Sistemleri (VIS)
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e Yapay Zeka ve Uzman Sistemleri (YZ ve
usS)

o Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS)

e Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

e Veri Taban1 Yonetim Sistemleri (VTYS)

o Tletisim Sistemleri (IS)

Bu bilgi sistemlerinin her biri, yoneticinin
saghkli karar verebilmesi igin gereksinim
olan bilgilerin saglanmasi amacini tagimak-
tadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri

Ister ticari amag gilitsiin, isterse giitmesin,
her isletme varhigini siirdiirebilmesi igin
bircok temel verilere gereksinim duyar.
Ornegin, ekonomi bilgisi, yonetim bilgisi,
pazarlama bilgisi gibi. Fakat bu veriler
icerisinde Ozellikle birisi 20. yiizyilin son 10
yilina ve 21. yilizyila damgasimi vurmustur.
Bu teknoloji bilgisi, yonetim bilgisiyle
birlesince ve bir sistem olarak hizmet
vermeye baslayinca karsimiza yonetim bil-
gi sistemlerini ¢ikarmistir (http://www.
baskent.edu.tr/~msagsan/downloads/YBS.pdf
28.10.07). Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)
denildiginde ilk akla gelen, bilgisayar tek-
nolojisidir (Gokgen,2007:39). Bilgisayarlar,
bilginin kitle halinde {iretilmesini, islenme-
sini, saklanmasini ve isletilmesini olanakli
kilmis ve bir bilgi devriminin ortaya ¢ikma-
siin temel dinamigi olmustur. Bilgi tekno-
lojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojileri-
nin, 6zellikle iletisim alt yapisindaki gelis-
melerin ortaya cikardig: bir teknolojidir. Bil-
gi sistemi, bilgilerin toplanmasi, islenmesi,
saklanmasi, erisimi ve dagitimi gibi cesitli
islevlerin yerine getirebilmesi igin gereken
uzman isglicii, bilgisayar, iletisim, bilgisa-
yar aglari, sistem modelleri ve sistemde
bulunan bilgilerin tiimii kastedilmektedir
(Giiles, 2000:104; DPT, 1999:59).

YBS'nin yapilmis ve kabul edilmis bir tani-
mi1 bulunmamaktadir. Degisik arastirmaci-
lar ve uygulayicilar tarafindan verilen ta-
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nimlarin bazilar1 sunlardir (Gokgen, 2007:
40; Erkut,1998:23):

e YBS, bir orgiitiin yonetiminde kullanilan
bilgilerin islenmesini ve iletilmesini sag-
layan bir sistemdir.

e YBS'leri, bilgisayar bilimi ve yonetim bi-
limi perspektiflerinin bir yaklagiminin
yani sira dogrudan dogruya arastirma
yontemlerine dayali biitiin uygulamalar:
da kapsamaktadir (Yahyagil,2001:7).

e YBS, orgiitte, bilginin bir kaynak olarak
islenmesi, kullanilmas1 ve yoOnetilmesi
icin gerekli tiim faaliyetlerin ve sistem-
lerin kiimesidir.

e YBS, bir orgiit ve onun gevresiyle ilgili
gecmis, simdiki ve gelecek bilgileri sag-
layan bir is sistemidir.

e YBS, karar verme siirecini kolaylastirmak
icin gerekli, zamanl1 ve dogru bilgiyi yo-
netime saglayan, orgiitiin planlama kon-
trol ve islevsel etmenlerinin etkin bir bi-
¢imde yiiriitiilmesine olanak veren bir
uygulamadir.

e YBS, yonetimin karar vermesi igin ge-
rekli bilgiyi saglamak amaciyla degisik
kaynaklardan veriyi biitiinleyebilen bir
bilgisayar bilgi sistemidir.

e YBS, kontrol ve stratejik planlama igin
yonetimsel kararlarla ilgili olarak orgii-
tiin bilgi sisteminin bir alt sistemidir.

e YBS, veriyi ¢evreden getiren ve izleyen,
veriyi isletmedeki islemlerden ve kaydi
islemlerden yakalayan, filtreleyen, orga-
nize eden ve veriyi segerek yoOneticiye
bilgi olarak sunan, yoneticilere arzu et-
tikleri bilgiyi {iretme olanagi saglayan
bir sistemdir.

e YBS, bir isletmede, yoOneticileri zamanh
ve etkili bilgi ile donatabilmek amaciyla
gelistirilen bilgisayara dayal1 biitiinlesik
bilgi isletme yontemlerinin tiimiidiir.

e YBS, cevre ve oOrgiit dis1 faaliyetlerden
ziyade Orgiit ici faaliyetler {izerinde odak-
lanmis olup, yonetim diizeyindeki plan-
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lama, kontrol ve karar verme etmen-
lerini desteklemektedir (Tekin ve diger-
leri,2003: 189).

e YBS, “isletme planlarmin ve yonetim
etmenlerinin etkinligini artirmak amac
ile insan ve bilgisayar tabanli kaynak-
larin toplanmasi, depolanmasi, deger-
lendirilmesi, iletisimi ve kullanim1”
olarak tanimlanmaktadir (http://www.
baskent.edu.tr/~msagsan/downloads/YBS
.pdf 28.10.07).

Yonetim Bilgi Sisteminin Amaci

YBS, bir yonetim destek sistemi olup, islet-
menin simdiki ve gelecekteki tiim faaliyet-
leriyle ilgili raporlarin hazirlanmasinda ve
kararlarin verilmesinde 6nemli rol oyna-
maktadir. YBS, bilgiyi dogru zamanda,
dogru kisiye uygun, hizli ve giivenilir bi-
¢imde iletecek sistem ve sistem araglarini
kullanarak hizmet vermektedir. Bu tiir bilgi
sisteminin temel noktasi, gerek alt gerek
orta gerekse iist diizeydeki yonetici kade-
mesine kararlarini kolaylastiracak ve onlari
bilgilendirecek yonde raporlar sunmaktir.
Sprague ve McNurlin YBS'ni bes temel
amaca baglamistir. Bunlar (http://www.
baskent.edu.tr/~msagsan/downloads/YBS.pdf
28.10.07): 1) Calisma zamanini azaltmak 2)
Calisma maliyetini azaltmak 3) Degerli uz-
manlig: taklit etmek 4) Yanit siiresini azalt-
mak 5) Degerli olan bilgileri saklamaktir.

YBS, ayrica orgiit igerisinde dolasan kay-
naklar1 etkin ve verimli bir bicimde kul-
lanarak planlama ve kontrol faaliyetlerini
yerine getirebilmek icin yoneticilerin iglet-
me igerisinde olup bitenler kadar rakipler,
politik olaylar, ekonomik trendler ve tek-
nolojik gelismeler konusunda da bilgi sa-
hibi olmasin1 amaglamaktadir.

Yonetim Bilgi Sisteminin Temel
Ozellikleri

YBS'nin temel 6zellikleri asagidaki gibi ve-
rilmistir (Erkut, 1998:27; Gokgen, 2007: 41):
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1. YBS, veri/kayit isleme etmenlerini des-
tekler.

2. YBS, biitiinlesik bir veri tabani kullanir
ve islevsel alanlarmin gesitliligini des-
tekler.

3. YBS, operasyonel, taktik ve stratejik
diizeye yoneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erisimini saglar. Yogun ola-
rak taktik diizey yoOnetici i¢in hizmet
saglar.

4. YBS, kismen esnektir ve orgiitiin bilgi
gereksinimindeki degismeye
saglayabilir.

uyum

5. YBS, yalnizca yetkili sahislarin erisimi-
ne olanak veren sistem giivenligini sag-
lar.

6. YBS, giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

7. YBS, genellikle yapisal kararlarin des-
teklenmesine yoneliktir.

8. YBS, yoneticilere degisik raporlar su-
nar. Gerekli bilgileri zamaninda vere-
rek yonetim kararlarini destekler.

9. YBS, oncelikle cevresel ya da dis olay-
larla degil, biiyiik Olciide isletme igi
olaylara odaklanr.

10. YBS, bir bilgisayar bilgileri toplayarak,
isleyecek, saklayacak ve iletecek bigim-
de yonetecek bilgisayarin programlar:
ve kullanim yontemleri toplulugudur.

Yonetim Bilgi Sisteminin Orgiit
Uzerindeki Etkileri

YBS'nin igletme {izerindeki etkileri olmak-
tadir. Bunlar (Gokgen, 2007:45);

1. Isin biiytimesinde kolaylik saglar. Or-
negin, miisteri sayisinin artmasi duru-
munda sistemde her hangi bir degisik-
lige gerek duyulmaz, kapasitenin arti-
rilmasiyla problem ¢oziilebilir.

2. Ofis personelini azaltir. Programcilar
gibi teknik elemanlarin sayis1 da artar.
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3. Bilgi isleme maliyetlerini azaltir. Bilgi-
nin sayica degerinin artmas: YBS araci-
ligiyla gerceklesmektedir.

4. Isletmelerde bazi kararlarmn otomasyo-
nunu saglar. Isletmeler baz1 kararlarin
otomatik olarak alinabilmesi igin bilgi-
sayar kullamirlar. Bunlar programlana-
bilir yapisal kararlardir.

5. Daha fazla ve daha iyi bilgi saglar. Yo-
netime daha fazla bilgi saglayan bilgi-
sayarlar, agir1 bilginin oldugu sistem-
lerde karar verme diizeyine gore ilgili
bilgilerin ¢agrilmasi ve yoneticilere ko-
layca sunulmasin saglayabilirler.

6. Is potansiyelindeki artiglar saglar. Or-
giitsel islerin daha sistemli ve diizenli
calismasini saglayarak kurumlarin kim-
liklerini olusumuna katkida bulunmak-
tadir (http:/[www.baskent.edu.tr/~msagsan
/downloads/YBS.pdf 28.10.07).

YBS gelistirilirken, bu sistemlerden yarar-
lanacak olan her diizeydeki yoneticinin is-
tekli, kararli olmasi, katkida bulunmas: ve
en Onemlisi gelistirilen sisteme inanmasi
gerekmektedir (Tekin ve digerleri, 2000:
114).

Karar Destek Sistemleri

Genel olarak karar destek sistemleri (KDS)
yonetici durumundaki yetkililerin karar
vermelerinde yardimci olan sistemlerdir.
KDS'leri karar vermeyi kolaylagtirmak ve
daha etkili hale getirmek igin tasarlanan
degisik model, simiilasyon ve uygulama-
lar1 kapsami iginde bulunduran sistemler-
dir.  (http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/
mkl_gos.php?nt=461 09.11.07). Bu sistemler
yOneticilerin karar vermesine yardimci olan
interaktif ve bilgisayar ortaminda olan sis-
temlerdir. KDS’ler yoneticilerin karar ver-
mede yardimci olacak veriye ulasmasina,
Ozetlemesine ve analiz etmesine yardimci
olur (http://www.odevturk.com/indirrr2.asp?id=
52366 06.11.07). Esas olan kararin alinmasi
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degil, kararin alinmasma destek olmaktir
(http:/[www.maximumbilgi.com/default.asp?sx
=mkl&ID=107 09 06.11.07). KDS'nin en az
kapsamas: gereken ya da erisim saglamasi
zorunlu olan hususlar agsagida siralanmak-
tadir (http://www.akdeniz.edu.tr/muhfak/cevre
[coastlearn-r/planning/tools3.htm  06.11.07):
Sistem konusundaki bilgiyi yonetecek bilgi
elemanlari: 1) veri-tabani; sistem konusun-
da tarihsel, giincel ve eksiksiz bilgiler mev-
cut olmahdir 2) sayisal modeller; sistem
konusunda yeni bilgiler tiretir 3) uygulama
araglary; politik gereksinimlere dayanarak,
bilgiyi sunmak ve farkli bigimlerde karsi-
lagtirmak i¢in kullanilir.

KDSni kullanan isletmeler kullanmayan-
lara oranla daha avantajlidir. Bu avantajlar
soyledir (http://www.belgeci.com/goster.asp?
islem=1&SayfaNo=707 12.11.07): 1) Karlilik
daha ytiksektir.2) Karlilik daha kararhdir,
zaman i¢inde daha az degisiklik gosterir. 3)
Karara ulagma siiresi daha kisadir. 4)Daha
az alternatif goz oniinde bulundurulur. 5)
Kararlarin1 gerekgeli olarak agiklayabilme
olanagina sahiptir.

Giiniimiizde karar destek sistemleri yaygin
olarak kullanilmamakla birlikte, potansiyel
katkilar1 daha c¢ok belirginlestiginden ve
maliyetlerinin diismeye devam etmesinin
ardindan bu sistemlerin kullanimi yaygin-
lagsmaktadir.

Kayit/Veri Isleme Sistemleri

érgﬁtﬁn islemsel diizeyine hizmet veren
ve diger bilgi sistemlerini destekleyen en
basit sistem veri isleme sistemidir (VIS).
Islerin yonetilmesi igin giinliik olarak is-
lemlerin kayitlarini tutan bilgisayarla do-
natimidir (Karahoca, 1998:22). Satiglarin,
O0demelerin, satin alimlarin vb. islemlerin
incelenmesinde ve kategorileri siniflandir-
makta, ilgili verileri toplamakta, islemekte
ve kullamima hazirlamaktadir (O’Brien,
1993 : 302). Genellikle ViS'leri asagidaki
ozelliklere sahiptir (Gokgen, 2007:37):
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1. Kaydi islemlerin elde edilip, kayitlarin
muhafaza edilmesine yoneliktir.

2. Dosya kokenlidir.

3. Ciktis1 genellikle periyodiktir.

4. Tk olarak orgiitsel diizey ydnetim icin
bilgi tiretir.

5. Yoneticinin bilgi istekleri igin, smirl es-
neklige sahiptir.

6. Bu sistemler etmene dayalidir. Uygula-
malar bir birinden bagimsiz olarak ge-
ligtirilir.

Yapay Zeka Uzman Sistemler

Yapay zeka, insan zekasina 6zgii olan, algi-
lama, 6grenme, ¢ogul kavramlar: baglama,
diistinme, fikir yiiriitme, sorun ¢bzme, ile-
tisim kurma, karar verme gibi yiiksek bi-
lissel etmenleri ya da otonom davranislar
sergilemesi beklenen yapay bir isletim sis-
temidir. Bu sistem ayni zamanda diisiince-
lerinden tepkiler {iiretebilmeli ve bu tep-
kileri fiziksel olarak disa vurabilmelidir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Yapayzek%C3%A2
06.11.07). Bu sistemler insan beyninden
esinlenerek gelistirilmis agirlikli baglantilar
araciligiyla bir birine baglanan ve her biri
kendi bellegine sahip islem elemanlarindan
olusan paralel ve dagitilmis bilgi isleme ya-
pilaridir (Elmas,2003:23).

Yapay Zeka, insan tarafindan yapildiginda
zeka olarak adlandirilan davraniglarin
makina tarafindan da yapilmasidir. Yapay
Zekamin insan aklmin nasil c¢alistigini
gosteren bir kuram oldugu da sdylenebilir.
Yapay Zekamin amaci (http://www.bolbilgi.
com/yapay-zeka-t102265.html?s=c0e13600817
8e0008f2c 17¢142458a86&a mp; 09.11.07);

- Makinalar1 daha akilli hale getirmek,
- Zekanin ne oldugunu anlamak,

- Makinalar1 daha faydali hale getirmektir.
Zekanin isaretleri su davranislardir:

- Tecriibelerden 6grenme ve anlama
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- Kargik ve zit mesajlardan anlam gikarma

- Yeni bir duruma basarili ve ¢abuk bir
sekilde yanitlaya bilme

- Problemlerin ¢6ziimiinde muhakeme ye-
tenegini kullanma

- Bilgiyi anlama ve kullanma

- Algik olunmayan, sasirtici durumlarla
bas edebilme

- Distinme ve muhakeme etme

Uzman sistemler, belirli bir uzmanlik ala-
ninda, gergek kisilerden derlenen bilgileri
temel alarak, zamanla kendisini gelistire-
bilme yetenegi de olan yazilimlardir. 1970’-
lerde yapay zeka alanindaki arastirmacilar
tarafindan gelistirilen ve ticari olarak 1980’-
lerde uygulamaya baslamistir. Bu prog-
ramlar, belirli bir program hakkindaki bil-
giyi ¢ozlimleyen, problemlere ¢oztimler sag-
layan, tasarimina bagli olarak, diizeltme-
leri yapmak igin bir is dizisi 6neren prog-
ramlardir (http://tr. Wikipedia.Org/wiki/Uzman
_sistemler 06.11.07). Bu sistemler temelde in-
san diistincelerini gerceklestirmek amaciy-
la bilgisayar tarafindan islenen yazilim ol-
makla birlikte, gelistirilirken uzmanlarin
belli bir konudaki bilgi ve deneyimlerini
bilgisayara aktarilmas: amaglanmaktadir
(Elmas,2003:22). Tiirkiye’de bu ¢aligmalara
ornek olarak Dogal Dil isleme, Uzman sis-
temler ve Yapay Sinir Aglar1 alanlarinda
Universiteler biinyesinde ve bagimsiz
olarak surdiirilmektedir. Bunlardan biri,
D.U.Y.G.U - Dil Uzam Yapay Gergek Us-
lamlayici'n1 gosterilebilir (http://yapay-zeka-
ve-robotik.blogspot.com/2006/03/yapay-zekann-
tarihesi-ve-geliim-sreci. html06.11.07). Glni-
miizde belirli smmirlar icinde de olsa ba-
gimsiz ve Ozglin hareketler sergileyebilen
yapay zeka Ornekleri {iretilebilmektedir.
Ancak bugiinkii teknolojilerin uzantis ola-
rak bilgisayarlarin yapabilecegi tek sey ken-
dilerine verilen algoritmalar1 yerine getir-
mektir (http://uspayi.Blogspot.com/200 6/11/
yapay-zeka.html 09. 11.07).
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Ust Yonetim Destek Sistemleri

Ust diizey yoneticiler, karar vermek icin
tist yonetim destek sistemlerini kullanirlar
(Gokgen, 2007:69). Yonetim sistemini uygu-
lamak igin karar alma mekanizmasinda yer
alan her kisinin, nelerin kapsam igerisinde
oldugu konusunda temel bir anlayisa sahip
olmasi gerekmektedir (http://www.bsi-turkey
.com/YonetimSistemleriUygulama/index.xalter
09.11.07). Ust yonetim destek sistemleri kul-
lanim1 konularinda yetkinlik kazandirmak
amaciyla bicimsel, yar1 bicimsel ve gele-
neksel yontemlerle sunulmaktadir. Diger
bilgi sistemlerinden farkl olarak tist yone-
tim destek sistemleri, belirli bir problemleri
¢bzmeyi yerine gelistirilmis hesaplama ve
iletisim yetenegi saglar (Laudon,1997:36).

Ofis Otomasyon Sistemi

Ofis otomasyon sistemleri (OOS) otomatik
stok, siparis kararlar1 ve iiretim kontrol
kararlar1 gibi operasyonel siirecleri denet-
leyen rutin kararlarin verilmesinde etkin-
likle kullanilir. Bu sistem genis bigimde
kelime islemcilerinde, sunma paketlerinde
kullanilmaktadir (Alter,2001:190). OOS ve-
rileri igleyenlerin ofisteki verimliliklerini
artirmay1 amaglayan bilgi teknolojileri uy-
gulamasidir (Gokgen, 2007:59). Ofis otomas-
yonu, verileri isleyenlerin, iletisim, koordi-
nasyon faaliyetlerini diizenleyerek ofisteki
verimliliklerini artirmayr amaclayan bilgi
teknolojileri uygulamasidir. Bu sitemi bazi
teknikler yerel aglar, is istasyonlari, haber-
lesme siiregleri, elektronik mesajlar vb. Ku-
satmaktadir (Naffak,1995:73). Kelime islem-
ci, yazili belgeleri olusturan, goriintiileyen,
bicimleyen ve yaziciya gonderen yazilimlar,
elektronik posta ve sesli posta, telefonla
haberlesmeye alternatif olarak gelistirilmis
uygulamalar, faks ve bilgisayarlar kullani-
larak uzun mesafeli belge kopyalamalari
yapma uygulamalari, elektronik takvimler,
isletmedeki ¢alisanlarin zamanlarmi ayar-
lamalarmi kolaylagtiran uygulamalar, son
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yillarda kullanimi yaygimlasan goriintiilii
ve goriintiisiiz telekonferans sistemleri uy-
gulamalar1 ve ayni fiziksel mekanda bir
araya gelmeden de toplantilar yapabilme
olanagr veren sistemler ofis otomasyon
sistemleridir (http://wwuw.egitisim.gen.tr/gguler
_bilgisis.htm  09.11.07).

Veri Tabani1 Yonetim Sistemleri

Veri tabani kavramu ilk olarak 1980°li yil-
larda ortaya atilmigtir. Bir birileriyle iligkisi
olan verilerin tutuldugu, kullanim amacina
uygun olarak diizenlenmis veriler toplulu-
gunun mantiksal ve fiziksel olarak tanim-
larinin oldugu bilgi depolaridir. Veri taban:
sistemi, yeni bir veri tabanmni diizenlemek,
gelistirmek ve bakimini1 yapmak gibi gesitli
karmasik islemlerin gerceklestirildigi bir-
den fazla programdan olusmus bir yazilim
sistemidir (Alakog,2005:12). Veri tabani,
ozelligi ise bir ya da bircok uygulamada
kullanilmis bilgileri gereksiz tekrarlardan
arindirmaktadir (Ates, Kestane,2004:5). Ik
olarak veri tabani, verilerin toplanmasini
ve bilginin organize edilmesini saglar. Or-
gltiin veritabani, miisterilerle, ¢alisanlarla,
stoklarla, rakiplerin satis bilgileriyle ilgili
daha pek cok veriyi ve bilgiyi icermektedir
(Hussain,1991:115). Veritaban1 sistemleri
profesyonel yazilimlarin acikca belirtilen
bilgilerin tasarlanmasinda ve yaratilmasin-
da o6nemli rol oynar (Riccardi,2001:6). Bu
yonetim sistemleri, veri tabani denen bir-
lestirilmis ve koordine edilmis dosyalarin
kiimesi ile uygulama programlar: arasinda
ara yiiz olarak hizmet etmektedir (Cokgen,
2007: 44). Ornek olarak, personel isim ve
adresleri, 6deme oranlar1 vb. gosterilebilir.
Veri taban1 yonetim sistemleri, kullanicinin
veri tabani ile iletisim kurmasini saglayan
yazilimlardir. Bilgisayarlarda yerlesmis bil-
gilerin amaclara gore isteklerinin geri alin-
masinda ve giincellenmesinde temel rol oy-
nar (Date,1981:6). Bir orgiitiin veriyi etkin
bir bicimde idare etmesine izin veren ve
uygulama programlarinca, saklanan veriye

Number 27, 2009

erismesine olanak saglayan yazilimlardir.
(Om: Oracle, IBM, Sybase, Iformix vb)
(Gokgen; 2007:127).

iletisim Sistemleri

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve birbi-
riyle biitiinlesmesi is diinyasini yeniden bi-
¢imlendirmis, yasanan doniisiime ayak uy-
duramayan sektor ve isletmeler ya yok
olmus ya da farkli faaliyet alanlarina geg-
mek zorunda kalmiglardir. S6z konusu
gelismelerin bazilari, yazili metnin, ses ve
video goriintiilerinin vb. ¢ok hizli bir bi-
¢imde islenmesi, iletilmesi ve depolanmasi,
bilgisayar ag sistemlerinin kullanilmaya
baslanmasi, robotlarin iiretilmeye baslan-
masi olarak orneklendirilebilir. Gelisen ile-
tisim teknolojileri de yapilanmis olan bu
bilgilerin {ireticiler, tiiketiciler ve kamu
kurumlar1 arasinda elektronik araglar tize-
rinden paylagilmasina olanak tanimaktadur.
Bilgi ve iletisim stireglerini, is siireglerinde
yenilikler yaparak etkin olarak kullanan
sektorlerde onemli verimlilik artiglar1 sag-
lanmakta, bu da kiiresel rekabet giiclinii
dogrudan etkilemektedir. Bu teknolojiler
isletmeler acisindan bilgiye erisim ve yeni
pazarlara agilma anlaminda da ¢ok onemli
firsatlar sunmaktadir.

Iletisim teknolojileri, bilginin islenmesine
yarayan tiim teknolojileri ve iletisim ala-
nindaki teknolojileri kapsayan bir kavram-
dir. Gelismeler sonucunda insanlar arasin-
daki iletisimin yerini elektronik iletisim
almistir. Bu nedenle iletisim teknolojileri,
telekomiinikasyon, iletisim, enformasyon,
telekonferans sitemleri, yayim ve basim
kelimeleri ile ilgili biitiin teknolojileri iger-
mektedir (Alter,2001:192). Bunlara telgraf,
telefon, teleks, kablolu televizyon, uzaktan
kumanda, ¢agr1 cihazi, video ¢alar, video
kamera, video projektor vb. 6rnek gosteri-
lebilir (Umit, 2001:31). Elektronik iletisim
sektOriine yapilan yatirirmin miktar1 da bii-
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tiin tlkelerde giderek artmaktadir. Boyle
yatirimlardan, ABD’de AT&T 1996 yilinda
52 milyar 184 milyon dolarla en fazla gelir
elde eden isletmeni Ornek gosterebiliriz.
IBM, Intel, Hewlett Paskard, Microsoft gibi
bilisim sektoriintin onde gelen isletmeleri
de diinyanin en ¢ok kar saglayan isletme-
leri arasinda yer aldilar (Inceler,1998: 38).

Bilgi yonetimi, isletmeleri sonu gelmez bir
cevrimle kargi karsiya getirmektedir. Gizli
bilgiyi belirlemek ve bunu agiga cikarip
formiile etmek, bu yeni bilgiyi orgiit isci-
lerine iletmek ve bunu onlarin gizli bilgisi
haline getirmek ¢ok onemli bir is olmakta-
dir. Iste bu cevrimin iizerinde aktig1 yol
iletisimdir. Iletisim olmazsa bu gevrim ger-
ceklesmeyecektir. Bu nedenle bilgi ¢ok
onemli oldugu kadar onun akisini saglayan
iletisim de onemlidir.

Bilgi Teknolojisi

1990 yillarindan itibaren bilgi teknolojile-
rine yatirim yapilmaya baglanmistir (Binark,
Kiligbay, 2005:33). Artik 21.yy da basarili
olabilmek, rekabetci olabilmek, bilgi sistem
ve teknolojilerinin etkili uygulamalarina
baglh olacaktir. Bilgi teknolojileri, yenilikgi
orgiitler tarafindan is siireglerini yeniden
yapilandirmay1 kolaylastirmak igin ve bazi
durumlarda islerini yonetirken radikal bir
bicimde devam ettikleri yolu degistirmek
icin artarak kullanilmaktadir (Varian ve
digerleri, 2004:1).

Bilgi teknolojileri; kavram olarak, verilerin
kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler {ire-
tilmesi, tiretilen bu bilgilere erisilmesi, sak-
lanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin et-
kili ve verimli yapilmasina olanak taniyan
teknolojileri tanimlamada kullanilan bir
terimdir (Bensghir, 1996:39). Kuruluslara
bilgi saglamak icin kullanilan ve hizla ge-
lismekte olan araglarin (bilgisayar, veri de-
polama araglari, ag ve iletisim araglar),
uygulamalar ve hizmetlerin (bilgi islem,
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yardim islemleri ve uygulama yazilim
gelistirme vb.) biitiinti kastedilmektedir
(DPT, 1999:59).

Bilgi teknolojileri genel olarak bes farkh
bicimlerde siniflandirila bilmektedir

(Yahyagil, 2001:6):

o Iletisim sistemleri

o Ticari islemler sistemi

e Karar destekleme sistemleri

¢ Yonetsel bilgi teknoloji sistemleri
e Idari destek sistemleri

Gorildugi gibi bilgi teknolojileri tek bir
uygulamayi, belli bir donanimi ya da yazi-
Iim1 degil, tim bu Ogeleri bir biri ile
uyumlu bir bigimde birlestirerek etkin is
gormeye olanak taniyan biitiinciil bir olu-
sumu saglar. Belirtilen bilgi sistemlerinin
etkili kullanimi i¢in basarinin oldugu yerde
bilgi teknolojisine de gereksinim vardir.
Bilgi teknolojileri, teknik perspektifi anlatir
ve otomasyon teknolojileri, bilgisayar ve
telekomiinikasyonu igerir. Daha resmi ola-
rak bilgi teknolojileri bir hizmet saglama
veya bir iirtin tiretmek icin, fiziksel yon-
temde kullanilan teknolojik bilgiler gibi bu
bilgilerin akis1 ve stireci kolaylastirmada da
yetkin bir mekanizmadir. Otomatik Para
Cekme Makineleri (ATM), bilgi sistemleri
ve bilgi teknolojileri tarafindan olusturul-
mustur (Ene,2002:5).

Bilgi teknolojisi, orgiitte 4 yolla uygulan-
maktadir. Bunlar (http://www.kobiklinik.com/
tr/kmaka le.asp?klinik=40&1D=167 25.10.07):
1.Destekleyici faaliyet olarak. 2.Islemlerin
sorunsuz calismasini saglayan iiretim faali-
yeti olarak. 3.Yeni firsatlarin dogdugu du-
rumlarda cevrim faaliyeti olarak. 4.Is icin
ciddi 6nemi olan, stratejik durumlarda
stratejik faaliyet olarak teknolojik degisim
ortak rekabette 6nemli bir etmendir.

Bilgi teknolojisi eger is yOnetimini goz
oniinde bulundurmazsa teknoloji {izerinde
bir tabaka olarak kalir. Kullanilan bilgi tek-
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nolojisi var olan otomasyona ugramis mev-
cut sistemdeki zayif yonlendirmelerle sik
sik olusan problemleri biiyiitiir. Bilgi tek-
nolojisi asagidaki yollarla stratejik bir silah
olarak gosterilebilir (Ogiit, 2001:247): 1) Uret-
kenlik ve performansi gelistirmede. 2) Uriin
ve hizmeti gelistirme de. 3)Miisterilerle ve
saticilarla iligkilerin gelistirmede. 4) Yone-
tim ve Orgiit yapisini degistirmede. 5) Yeni
isler gelistirmede vb.

Diinyadaki sanayi ekonomilerinin kiiresel-
lesmesi, isletme icin bilginin degerini arti-
rir, yeni is firsatlar1 dogurur. Bugiin bilisim
sistemleri, isletmelerin ticari anlamda yo-
netim ve igletmelerini kiiresel 6l¢iide dene-
tim giiclinti verecek analitik glicii ve ileti-
simi temin eder. Isletme diinya capindaki
dagitic1 (distribiitor) ya da orgiit agina ula-
sabilmek icin, dagiticilariyla ve saticilariy-
la, farkli uluslardan is gevreleriyle giiniin
24 saati baglanti kurar, is temin eder ve
tilkeler aras1 yonetim raporlarinin belirten
yerel hizmeti temin eder. Kisacasi, kiiresel
yapidaki Orgiitii kontrol etmek onemli bir
is sorunudur ve bu da bilisim sisteminin
glcii araciligiyla saglanur (http://www.kobi
klinik.com/tr/kmakale.asp?Klinik=40&1 D=167
25.10.07). 20. Yiizyilin son geyreginde tek-
nolojide olusan ¢ok hizli degismeler sanayi
ve endistri isletmelerinin tiretim sistemle-
rini yeniden yapilanmaya zorlamistir. 21.
Yiizyilda ileri yogun teknolojilere sahip
tilkeler diinya pazarlarina hakim duruma
gelmislerdir. Isletmenin her kademesinde
bilisim teknolojilerin yararlanilmakta bu
yolla daha kaliteli {iretim ve ciddi tasar-
ruflar saglanmaktadir.

Genel olarak KOBI'lerin diinya piyasala-
rindan daha fazla yararlanabilmeleri igin
siiratle elektronik ticarete ge¢meleri gerek-
mektedir. Elektronik is, internet mobil tek-
nolojileri KOBI'lere daha fazla avantaj sag-
liyor. Son yillarda bilgi teknolojisine bagla-
nan igletmeler varliklarini stirdiirebilecek-
lerdir. Bilgi teknolojisi sektorii yatirimlar
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icinde en hizli gelisen ve biiyliyen sek-
torlerden biri durumuna gelmistir. Simdiye
kadar ucuz isgiicti, enflasyonist politikalar,
tesvikler gibi etmenlerin de yardimiyla
ihracat miimkiin olmustur. Ancak bunlar
uzun vadeli etkenler degildir. Genel olarak
isletmelerin interneti kullanmalarinin ne-
denlerini soyle, iletisim maliyetlerinin azal-
tilmasi, iletisim ve koordinasyonun artiril-
masl, bilgi paylasiminin armasi, pazarlama
islemlerini kolaylastirmas1 ve verimliligin
artirilmasi vb. gosterilebilir. Bilgi teknoloji-
lerinin araciligiyla saglanan yararlar arasin-
da; kiiresellesme yapisi iginde {tilkeler aras:
is firsatlarinin ve igbirligi olanaklarmnin
degerlendirilmesi, iilkeler aras1 pazarlama
olanaklarmin incelenmesi, kalite yonetim
sistemleri ve toplam kalite yonetiminin uy-
gulanabilmesi agisindan insan kaynaginin
gelistirilmesi, bil-yap transferi ve tersine
mithendislik uygulamalar1 yer almaktadir.
Internet araciligiyla bir isletmedeki tiim bi-
rimler arasinda haberlesme saglanabilmek-
te, bilgi alis verisi ¢ok ve daha hizl bir bi-
¢imde ve ucuz gergeklestirilmektedir. Bil-
ginin hizli bir bi¢cimde tiim isletmede ya-
yilmasi yonetim kademesindeki koordinas-
yonu artirir ve yoOneticilerin daha iyi ka-
rarlar almasma yardimacr olur. Isletmeler
hizla degisen teknolojik, ekonomik ve siya-
si sartlarda devam eden acimasiz tilkeler
arasl rekabette faaliyetini basarili stirdiire-
bilmesi igin en iyi stratejiyi belirlemek ve
uygulayabilmek durumundadirlar. Tekno-
lojiyi gelistirerek teknoloji yeniliklere sahip
olmak rekabette en giiclii silahtir. Ar-Ge ve
teknoloji gelistirme yatirimlar1 uzun vade-
de karli ve kalifiye, yetismis insan giicii
gerekli olan yatirimlardir. Teknolojini elde
etmek icin farkls; isletme i¢i Ar-Ge faali-
yetleriyle {irlin ve proses gelistirmek, tek-
nolojiyi transfer etme (lisans alma, yabanc
sermaye ortakligi, joint venture vb), mev-
cut teknolojiyi kullanmak gibi segenekleri
gosterilebilir (Inceler, 1998: 53).
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Bilgi teknolojilerin KOBI'lerin ortak 6zellik-
lerden biri, baz1 temel sorunlari paylas-

malaridir. Bu sorunlar asagidaki gibi sira-
lanabilir (Inceler,1998:55):

e Tedarik sorunlars,

e Orgiitlenme ve yonetim sorunlari,

e Uretim yOnetimi ile sorunlar,

e Pazarlama yonetimi ile ilgili sorunlar,
o Thracatile ilgili sorunlar,

¢ Finansal yonetim ile sorunlar,

e Mubhasebe yonetimi ile ilgili sorunlar,
e Insan kaynaklar ile ilgili sorunlar,

e Halkla iliskiler ile ilgili sorunlar,

e Ar-Ge ile ilgili sorunlar,

e Karar alma ile ilgili sorunlar.

KOBI'lerin bilgi teknolojileri kullanimina
iliskin sorunlart da bulunmaktadir. Ozel-
likle Tiirkiye’deki KOBI'lerin teknoloji dii-
zeylerinin diisiik oldugu bilinmektedir.
Hatta bilgisayar kullanim orani da diisiik-
tir. Bilgi teknoloji kullanimi konusunda
KOBI'lerin temel sorunu isletme sahipleri-
nin ve yoneticilerin elde edilecek yararlar
konusunda bilgi sahibi olmamasidir. Bil-
gisayar edinimi ucuzlasmis oldugu halde is
siireclerine uygun yazilimin pahali olmas:
isletmelerin bilgisayar kullanimi konusun-
da c¢ekimser davranmasima neden olmak-
tadir. Bagka bir sorun ise isletmenin yeterli
finansman olanagina sahip olmasina karsin
bilgisayar kullanimi konusunda nitelikli
eleman bulma sikintisidir. Bilgi teknoloji-
lerini kullanim1 konusunda yetersiz olan is-
letmelerin elektronik ticaret firsatlarindan
yararlanarak kiiresel pazarlara agilmasi,
yeni is sahalar1 gelistirmesi oniinde 6nemli
bir engeldir.

Sonug

Kiiresellesme olgusu sonucu yasanan yo-
gun rekabetle birlikte ileri teknoloji ile cali-
san gelecegin isletmesinin {iriin ve iiretim
siirecinin Ozelliklerini {iriin yasam siirele-
rinin kisalmasi, kalite ve giivenirligin 6n
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plana ¢ikmasi, standart iiriinlerden uzak-
lasilmasi, tiretimde yeni malzemelerin kul-
lanilmaya baslanmasi, elektronik ve bilgi-
sayar alanindaki gelismeler, stoklarmn dii-
stiriilmesi, tam zamaninda {iretim sistemi-
ne duyulan ilginin artmasi ve bilgi sistem-
lerin kullanimin yayginlasmasi, kullanim
noktasinda iiretim, tiretimde giderek daha
fazla bilgisayar kullanilmasi bigiminde si-
ralamak miimkiindiir. Isletmelerin basarili
olabilmeleri igin bilgi sistemlerine yatirim
yapmak zorundadirlar. Isletmeler siirekli
degisen yeniliklere agik olmalidirlar. Bu ye-
nilikleri zamaninda degerlendiremezse is-
letmelerin yasam siireleri kisalir ve rekabet
diinyasinda yagamlarini siirdiiremez hale
geler.
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