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OZET

Glintimiizde yiiksek 6grenim almak ve hayata daha iyi hazirlanmak zorunda olan gengler liseyi bitirdikten
sonra ¢cogunluk itibariyla ilk defa ailesinden ve bulunduklar: ¢cevreden ayrilarak farkl: bir ortama girmektedirler.
Bu yeni ortama alismalar1 ve karsilastiklar: problemleri ¢ozmeleri i¢in yardimci olabilecek kurum ve insanlara
ihtiya¢ duymaktadirlar.

Yiiksekogretim kurumlarinda bu ihtiya¢ “Akademik Damisman” adi verilen 6gretim elemanlar: tarafindan
karsilanmaya calisilmaktadir. Yapilan arastirmalarda “Akademik Danigsman”larin kurumlar: tarafindan tanimla-
nan “resmi gorevleri” ne karsilik 6grencilerin onlardan ve verilen danismanlik hizmetinden beklentileri farklilik
arz etmektedir.

Bu calismada Qafqaz Universitesinde lisans egitimi alan dgrencilerin “akademik danisman”larinda gormek
istedikleri kigisel 6zellikler ve danismanlarindan bekledikleri hizmetler incelenmis ve danismanlik hizmetlerinde
iyilestirme igin teklifler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akademik Danigman, Universite

THE EVALUATION OF THE OPINIONS OF QAFQAZ UNIVERSITY STUDENTS ABOUT
“COUNSELING SERVICE” AND THEIR EXPECTATIONS FROM “ACADEMIC SUPERVISORS”

ABSTRACT

The high school graduates willing to have higher education and prepare better for the life leave their families
and environments for the first time in their lives, and enter new environments. There they need institutions and
people to help them to be accustomed.

“Academic Supervisors” do this job at higher education institutions. According to the investigations, expecta-
tions of the students and the function of “Academic Supervisors” are not overlapping.

In this work the personnel characters of “Academic Supervisors” at Qafqaz University which students want
them to have and their expectations from “Academic Supervisors” are investigated and suggestions are put
forward to improve the counseling service.
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problemlerinden farkhidir. Yiiksek 6grenim

1. Giris

Yiiksek 0grenim gengligi, insan hayatinda
ergenlik ¢agmim son donemini yasamakta
veya agmakta olan bir popiilasyondur. Bu
donemin ihtiya¢ ve problemleri de tabia-
tiyla, onceki gelisme caglarinin ihtiyag¢ ve
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gengligi, ev ve aile niifuzundan ¢ikmakta,
kendi basina karar verme ve sonuglarinin
sorumlugunu yiiklenme durumundadir.
Ogrenim sliresince barmnma, beslenme,
akademik basari, arkadas iligkileri, flort ve
aile kurma, mali destek, saghk gibi bir¢ok
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sorunlar1 halletme, sahsiyet biitiinliigii ve
kimlik kazanma, kendini bir meslek igin
yetistirme gibi sorunlar1 en uygun tarzda
¢oztimleme ile yiikiimliidiir. Toplumun ve
insanligin sosyolojik, politik ve ekonomik
sorunlar1 onu daha yakindan ilgilendir-
mekte ve diislindiirmekte, hatta tizmekte-
dir; orf ve adetler, degerler, inanglar, tavir-
lar, davraniglar iizerinde daha bilingli bir
sekilde kafa yormaktadir. Kimligini bulma-
ya calismaktadir. Orta Ogrenimde ¢ocuk
icin bir meslek secimi problemi varken
yiiksek 6grenimde geng, meslek se¢me du-
rumundan ziyade, girmis oldugu 6grenim
programinin hedefledigi meslekte yetisme
ve mezuniyet sonrasi is bulma sorunlariyla
ugrasmaktadir. Bu yetki ve sorumluluklar-
da gencin destege ihtiyaci vardir. (19: 304)

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu {iniversite-
ye gelirken, ilk kez ailesinden, yagsadig:
cevreden ayrilmakta, tamamu ile farkli bir
ortama girmektedir. Rehberlik hizmetleri,
liselerde yeterince verilmeden ve tiniversi-
teye giriste sinav sisteminden dolayi, ¢ok
sayida 6grenci tamimadig1, kendine uygun-
lugunu bilip bilmedigi boliimlere girmekte
ayrica barinma, beslenme, saglik gibi bir-
¢ok problemle karsilasmaktadir. Biitiin bu
problemlerle kars1 karsiya bulunan 6gren-
ciler, ergenlikten ¢ikma, geng yetiskinligine
adim atma, varliklarini ortaya koyma, kisa-
cas1 kendi ayaklar1 iizerinde durabilme
miicadelesi i¢indedirler. Ayrica okulun im-
tihan sistemi, yonetmelikler, uyulmasi ge-
reken kurallar, yatili 6grenciler icin arka-
daglar ile iletisim problemleri de yine bu
donemde onlar1 beklemektedir. Biitiin bu
problemler konusunda, 6grencilerin en bii-
ylik yardimi kurumsal olarak &gretim ele-
manlarindan almas: beklenebilir. Fakat ge-
rek bu hizmetlerin net olarak belirtilmemis
olmasindan, gerekse 6gretim elemanlarinin
anlayislarindan kaynaklanan nedenlerden
dolay1 bu hizmetler istenen diizeyde veri-
lememekte, bircok sorunlar yasanabilmek-
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tedir. Burada ¢ikan aksakliklar biitiin 6g-
renci kisilik hizmetlerini etkiler. Esasen bii-
tiin 0grenci kisilik hizmetlerinin harekete
gecirilmesinde oncelik, danigsma hizmetleri
ve akademik danismanlik hizmetlerine ve-
rilmistir. (18:10)

2. Akademik Danismanlik

Gilintimiizdeki uygulamada genellikle her
sinifa Ogrencilerin akademik sorunlarn ile
ilgilenecek bir danmisman atanmaktadir.
Akademik danismanlarin gorevleri ders
programlarinin yapilmasimin yan sira ge-
nel olarak ogretim faaliyetleri ile de ilgili
konularda bilgi vermek (sinavlar, yonetme-
likler, etkili ¢alisma yontemleri gibi) ve
yonetim ile 6grenci arasindaki iletisimi sag-
lama gibi noktalarda toplanmaktadir. Og-
rencilerin kendini tanimasi, kimligini bul-
mas1, sorunlarin iistesinden gelebilmesi
bagka insanlarla iyi iletisim kurabilmek igin
gerekli tutum ve becerileri kazanmas: gibi
hususlarda yapilacak yardimlar ise psiko-
lojik danismanlara diismektedir. Ne var ki
yliksekogretim kurumlarinda genellikle et-
kili bir psikolojik danisma hizmeti verilme-
diginden, akademik danismanlar bazen bu
tiir sorunlarla da ilgilenme durumda kal-
maktadirlar. (14:116)

Universiteler, ¢ok farkli nitelikteki (dogal-
lik, esneklik, sosyallik gibi degerlere 6nem
veren, gesitlenen beklentiler, kendini daha
iyi gerceklestirme istegi vb.) 6grencileri bir
arada ve ayni ¢at1 altinda egitmek zorunda
kalmistir. Universite ve boliimlerde (smuf-
larda ) 6grenci sayis1 her gecen giin artmus,
ogretimi, Ogrenciler arasindaki bireysel
farkliliklara uygun olarak siirdiirebilmede,
ogrencilerin gesitli ozellikleri ile taninma-
lar1 daha da onem kazanmistir. Asir1 dii-
zeyde is ylikii olan 0gretim elemanlar1 di-
rekt ve bireysellestirilmis bir bilgilendir-
meyi gerceklestirmede zorlanir duruma gel-
miglerdir. Buna karsin, 6gretim siirecinde
ogrencilere doniik genis bir danigsma ve bil-
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gilendirme hizmetlerinin de saglanmas: ge-
reklidir. (10:online)

Universitelerden drnekleme yoluyla segtik-
lerimiz arasinda mevcut uygulamalar ger-
cevesinde akademik danigsmanlarin gorev
tanimlarini inceleyelim:

Uludag Universitesi'nde: B&liim veya prog-
ram kurumlari her 6grenci i¢in, 6grenciyi
tanimak, Ogrencinin egitim ve Ogretimini
yonlendirmek, 6grencinin sosyal sorunlari-
nin ¢oziimiinde yardimci olmak amaci ile
bir 6gretim elemanini, Akademik Danis-
man olarak belirler(2:online).

Hacettepe Universitesi'ndeki uygulamada
tiniversiteye kayithi her 6grencinin 1. simf-
tan itibaren bir akademik danismani var-
dir. Her tiir akademik konu ile ilgili 6gren-
cinin danigsacag1 kisi bu 6gretim elemani-
dir. (11:online)

Akdeniz Universitesi'nde Danismanlik go-
revi verilen akademik personel, 6grencilere
ders kayitlarinda, akademik, idari ve sosyal
konularda rehberlik yapmakla yiikiimlii-
diirler. Bu tiir konularla ilgili olarak 6gren-
cilerin ilk basvuracaklar: kisiler kendi da-
nismanlaridir. Akademik damigsmanlar 6g-
rencilere mezuniyetlerine kadar rehberlik
ederler (3:online).

Kocaeli Universitesi'nde ise Akademik da-
nismanlik hizmetleri 6grencilerin ders prog-
ramlarmin yapilmasina yardim etme, si-
navlar, yonetmelikler etkili calisma yon-
temleri gibi Ogretim faaliyetleri ile ilgili
aktivitelerde bilgi verme yonetim ve 0g-
renci arasinda iletisim saglama gibi nokta-
larda toplanmaktadir. (6:online)

Sabanci Universitesinde Danismanlik sis-
temi daha etrafli ele alinmis ve Danigman-
lik siteminin koordinasyonu, Bireysel ve
Akademik Gelisim Merkezi (BAGEM) tara-
findan koordine edilmektedir. Bu sistem
ogrencilerin kisisel ve akademik yardim ge-
reksinimlerini karsilamak amaciyla tasar-
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lanmis 6zgiin bir danismanlik yontemidir.
Burada her bir danismana 10 — 15 6grenci
atanir. Danismanlarin tiimii tam zamanh
ogretim elemanlaridir. Atanan Kisisel Da-
nisman'in gorevi, 6grencinin, ilgi ve yete-
neklerini ortaya ¢ikartmak, akademik du-
rumunu izlemek, kayit islemlerinde reh-
berlik etmek, uyum sorunlari olmasi duru-
munda yardimci olmak ve/veya Universi-
tenin sagladig1 destek olanaklarma yonlen-
dirmektir. Ayrica, tiglincii ve dordiincii si-
nif 0grenciler arasindan belirlenen goniillii-
ler de akran danisman olarak sistemde yer
alirlar. Universite’'ye yeni giren biitiin 6§-
rencilere, yeni ortamlarina uyum saglama-
larmi kolaylastirmak amaciyla atanan bu
akran danismanlar, kendi deneyimlerinden
de yararlanarak, 6zellikle ilk aylarda onlara
yol gosterirler ve destek olurlar. (13:online)

Harran Universitesinde Akademik Danus-
man, Ogrenci mezun olana kadar ders al-
ma, smif ge¢me, sinavlar, tiniversite ile
ilgili yonetmelikler ve egitim-6gretim ile
ilgili cesitli konularda Ogrencilere danis-
manlik yapar. Ayrica bu iiniversitede uz-
man elemanlar tarafindan 6grencilere yo-
nelik psikolojik danigsmanlik hizmeti de ve-
rilmekte oldugu ifade edilmektedir. (5:
online)

Yildiz Teknik Universitesi'nde Ogrenci Da-
nmismanligy;, 6grencilere kendi egitim-6gre-
timlerini planlayabilmeleri konusunda yar-
dima olmak, akademik, sosyal ve kiiltiirel
konularda yol gostermek, zihinsel, sosyal
ve duygusal yonleriyle 6grencinin kisiligi-
nin bir biitiin olarak gelisebilmesi igin uy-
gun ortamin hazirlanmasina yardimac ol-
mak gibi gorev ve hizmetleri iceren bir
egitim rehberlik kurumu olarak tanimlan-
mustir. (9:online)

Mersin Universitesi'nde Ogrenci Danig-
manlhigimin amaci; 6grencilere, egitim-0gre-
tim konular1 basta olmak tizere, karsilasa-
caklar1 sorunlarin ¢oziimiinde yardimcr ol-
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mak, 0grencilere rehberlik etmek, mesleki
acidan yonlendirmek, yasam boyu 6gren-
me aliskanli$1 kazandirmak, Universite ve
Fakilte/Yiiksekokul olanaklar1 hakkinda
bilgilendirmek, basar1 durumlarmi izlemek
ve basarisizlik durumunda yonlendirmek,
ders seciminde yardimci olmaktir. (7: online)

Qafqaz Universitesi Akademik Teskilat ya-
pilanmasinda Damigmanlik sistemine ol-
duk¢a ehemmiyet verilmistir. Tegkilat se-
masinda Rektore bagli olarak galisan Terbi-
ye Islerinden Sorumlu Rektdr Yardimcist
tayin edilmistir. (12:online) Danismanlarin
faaliyetini koordine ederek sistemin dii-
zenli ¢aligmasini temin igin Terbiye Islerin-
den Sorumlu Dekan/Koordinator Yardim-
asi tayin edilmistir. (16:9-10) Qafqaz Uni-
versitesi Akademik Tegkilat Yonetmeligi
Madde. 23’te Danisman: Talebenin kisiligi-
nin ve sosyal yoniiniin gelismesi icin ¢ali-
san, problemleriyle ilgilenen, talebenin ders
kaydini, basar1 ve devamsizlik durumunu
tabii seyrinde takip eden, moral ve moti-
vasyonunu saglayan sahistir. Ilgili madde-
de Danismanin gorev ve sorumluluklari
yukarida Orneklemeye calistigimiz birgok
tiniversiteden daha ayrintili ve kapsayic
olarak ifade edilmistir.

Danismanlarin sahip olmalar1 gereken 6zel-
liklerle ilgili sOylenilenler incelendiginde,
bunlarin daha ¢ok sosyal iligkilerde kabul
gormeyi saglayan ve iyi diye nitelendirilen
insanlara atfedilen 6zellikler oldugu goril-
mektedir. Literatiirde siklikla vurgulanan
Ozellikler arasinda, ilimlilik, merhamet, du-
yarlilik, ilgililik, diistincelilik, nezaket, ya-
kinlik, kabul edebilirlik, anlayishlik, sevim-
lilik, sosyal becerilere sahip olma, sabirhlik,
tahammiil, affedicilik, uyumluluk, kendin-
den eminlik, fiziksel gekicilik, insanlarla iyi
iliskileri kolayca kurabilme yetenegi yer
almaktadir(1:10). Danisman’in kisisel 6zel-
likleri; kisilik, karakter, tavir, davranis, ilgi,
deger, beklenti, diinya goriisii, yasayis stili,
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yetenek gibi bir kisiye ait olan biitiin 6zel-
liklerdir. Danisma becerileri, Danisman'in
danisan't anlamak, desteklemek, harekete
gecirebilmek icin kullandigr metot, teknik
ve ustaliklardir. Danigma iligkisinin fonksi-
yonel olmasi danismanin sahip oldugu
Ozellikler ile becerilerini biitiinlestirerek
kullanabilmesine baghdir. Danisman, sahip
oldugu oOzellikleri ve danigma becerilerini
kullanarak darnisan ile kargsilikli giiven, agik-
lik ve diiriistliie dayanan profesyonel bir
iliski kurar. Bunun nihayetinde danisan,
danisman, g¢alistigi kurumun ve toplumun
yararina arzu edilen sonuglar olusur. (1:8)

3. Metodoloji

Aragtirmada esas olarak Qafqaz Universi-
tesinde okuyan Ogrencilerin danigmanla-
rinda gormek istedikleri kisisel o6zellikler
ve danismanlarindan bekledikleri hizmet-
ler incelenmistir.

Aragtirmada Qafqaz Universitesinde egi-
tim-Ogretim hizmeti alan 6grenciler arasin-
dan tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanila-
rak yapilan ankete 2203 lisans 6grencisin-
den (17:Rapor) 1507 6grenci katilmis olup
ankete katilim orani: %68 olarak gercekles-
mistir.

Qafgaz Universitesinde yiiriitiilen bu ga-
lismada, miisteri memnuniyetini ve miiste-
rilere sunulan hizmetlere yonelik kalite
algisn1 6lgmek amaciyla Qafqaz Universi-
tesi Elektronik Bilgi Sisteminde gelistirilmis
olan web tabanli 6grenci memnuniyet
anketinin danismanlik hizmetini sorgula-
yan 53. 54. 55. 56. 57. 58. 59. sorular1 kulla-
nilmistir.

Bu arastirmaya Qafqaz Universitesi Egitim
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi ile Tktisadi Idari Bilimler Fakiilte-
sinde egitimlerine aktif olarak devam eden
1.siif (Dil Hazirlik), 2. 3. 4. ve 5. smnif lisans
ogrencileri dahil edilmistir. Arastirmada
kullanilan veriler 20.12.2007-20.01.2008 ta-
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rihleri arasinda 6grencilerin, {iniversite ige-
risinde serbest kullanim laboratuar ve bil-
gisayar
vasitasiyla Qafqaz Universitesi Elektronik

laboratuarlarindaki bilgisayarlar

Bilgi Sisteminde tanimlanmis olan Ogrenci
Memnuniyeti Anketine veri girisi ile top-
lanmustr.

Verilerin analizi, ylizde dagilimlar1 ve gra-
fik gosterimi seklinde Qafqaz Universitesi
Bilgi Islem Merkezi tarafindan gelistirilmis
Anket Analiz Modiilii vasitasiyla yapilmis-
tir. Anketin 53. 54. 55. 56. 57. 58. sorular1
sikl1 olup anketin 59. “Nece bir smif rehber-
liyi isterdiniz?” “Nasil bir danigsman(lik)
isterdiniz” sorusu acik ugludur. Ogrenci-
lerin danismanlarin gorev algilar ve kisisel
ozellikleri hakkindaki diistinceleri bu so-
rulara verilen cevaplarin gruplandirilmas:
ile tespit edilmistir. Ankete katilan 1507
ogrencinin 1330'u bu sorulara anlamh ya
da anlamsiz bir cevap yazmistir. Cevaplar
yogunlastiklar1 bagliklar halinde gruplan-
dirilmis ve gruplanan mesajlarin ana te-
mast kisaca Ozetlendikten sonra Ogrenci-
lerin mesajlarindan 6rnekler verilmistir.

4. Arastirmanin Bulgulari
Aragtirmanin bulgular1 asagidaki sekildedir.
4.1. Cinsiyet Dagilim1

Ankete katilan o6grenci 1507 Ogrencinin
“cinsiyetleri” bakimindan dagilima :

4.2. Fakiiltelere Gore Dagilim

Ankete katilanlarin fakiiltelere gore dag:-
lim1 asagidaki sekildedir:

‘ Fakiilte ‘ ‘ Yiizde ‘
|iktisadi idari Bilimler %361 |
Mihendislik %176 |
| Hukuk %102 |
|Egitim %361 |

Ankete katilan 6grencilerin fakiiltelere gore
dagilimi, fakiiltelerdeki Ogrenci sayisiyla
dogru orantilidir. Anketin yapildig1 dénem-
de lisans egitimi almakta olan 2203 6gren-
cinin fakiiltelere gore dagilimi LIB.F %35,
Mihendislik Fakultesi %16, Hukuk Fakiil-
tesi %11, Egitim Fakiiltesi %38 seklindedir.
(17:Rapor)

4.3. Siniflara Gore Dagilim

’ Sinif H Yiizde ‘
|1 (Hazirlik) %137 |
2 %24 |
3 %253 |
4 %27 |
5 %159 |

4.4. Akademik Danismanlik Hizmetinin
Degerlendirilmesi ile Tlgili Bulgular

Qafqaz Universitesi'nden egitim alan 6g-

rencilerin tiniversitede aldiklar1 egitim kali-

tesinin degerlendirilmesine yonelik sorular
Cinsiyet sy | itzde | 6lcegin 53. 54. 55. 56. 57. 58. sorularinda
‘KIZ H429 %28.5 ‘ tanumlanmistir. Bu sorulara verilen cevap-
‘Erkek H1078 %715 ‘ lar ylizde dagilim olarak asagida goriil-
mektedir:

Soru Soru Cok Raziyim || Kismen Razi Asla raz1
No raziyim raziyim || deyilim || deyilim
|53 ||S1n1f rehberliyi hizmetlerinden raziyim || %32.6 || %45 || %15 || %4.4 || %3 |

il el e R I R
|56 ||Smlf rehberim beni yahsi(iyi) tanir || %25.7 || %37.1 || %27.1 || %6 || %4.1 |
|57 ||Sll”llf rehberliyi saatleri aktif geciyor || %22.9 || %41.4 || %22 || %7.6 || %6.1 |
58 i};:lllz/aai:::;rillcii; jrlzfn rehberimle rahatlikla %33 445.2 o144 ot 3.4
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“54. Sinif rehberimle yiiz-yiize goriistirim”
sorusuna Ogrencilerin verdigi cevaplar:
Sik-sik %36.7, Problemim oldugunda %31,
Bazen %20, Cok az %8.2, Thtiyacim yoktur
%4.1

4.5. Ogrencilerin Akademik Danigsman-
lardan Beklentileri Ile Tlgili Bulgular

Arastirmamizin esas konusu anketin 59.
“Neco bir sinif rehbarliyi istardiniz?” “Na-
sil bir danisman(lik) isterdiniz” sorusu agik
ugludur. Ogrencilerin danigmanlarinin gé-
rev algilar1 ve kisisel 6zellikleri hakkindaki
diistinceleri, bu soruya verilen cevaplarin
gruplandirilmasi ile tespit edilmistir. Anke-
te katilan 1507 o6grenciden 1330'unun bu
suale verdigi anlamli ya da anlamsiz ce-
vaplar yogunlastiklar1 baghklar halinde
gruplandirilmis ve gruplanan mesajlarin
ana temas: kisaca Ozetlendikten sonra 0g-
rencilerin mesajlarindan 6rnekler verilmis-
tir. Grup basliklar1 6nceden tespit edilme-
yip, Ogrencilerin mesajlarinda yogunlas-
tiklar1 noktalar tizerinde basliklar belirlen-
mistir.

Gruplandirmalarda 6grencilerin cevapla-
rindaki metinler 6zgiin haliyle segilmeye
calisildi. Mesaj ornekleri de orijinal haliyle
kullanildi. Ancak anlam bozuklugu ve imla
yanlislar1 diizeltildi. Azerbaycan Tiirkge-
siyle yazilan cevaplar miimkiin oldugunca
orijinal sekilde kullanildi. Ancak anlam
zorlugu olacak noktalarda Tiirkiye Tiirkge-
sine aktarildi.

Qafqaz Universitesi'nde Lisans dgrencileri-
nin akademik danismanlarin kisisel 6zel-
likleri ve onlardan beklentileri asagida sira-
lanmustir:

4.5.1. Dert dinleyebilen, problemleri
cozebilen

Ogrencilerden nasil bir danigsman istersiniz
sorusuna gelen cevaplar igerisinde en fazla
yeri tutan Ozelliklerden biri danismanlarin
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ogrencilerin problemleriyle ilgilenmeleri ve
onlar1 ¢Ozebilmeleridir. Danigsmanin, tale-
belerin problemleri ile daha yakindan ilgi-
lenen, 6grencinin problemlerini dinleyen,
problemlerini halletmekte yardimc olan,
onlara bu konuda faydal fikirler verebilen,
bilgilendiren, ¢ozlime yonelik yonlendirme
yapabilen, kisacas1 her derdiyle ilgilenebi-
len bir yapida olmas: talep edilmektedir.

Bunu temin etmek igin 6grencilerle sik sik

goriisiip ve her bir talebenin problemi ile

ilgilenen sinif rehberi istenmektedir. Bu ko-
nuda danigsmanlara yonelik beklentilerde
one ¢ikan hususlar sunlardir:

. Ogrencilerle sik stk goriiserek samimi
sohbet eden ve onlar1 anlamaya ¢alisan,
problemlerimizi boliisen,

e Tecriibeli, 6grenci psikolojisini bilen ve
problemleri ¢6zebilme kabiliyetine sahip
olan,

e Problemleri ¢cabuk ¢6zebilen,

e (oziimlerinde talebeyi kurban etmeyen,

e Ogrencinin hakli oldugu durumlarda
bunu tasdik edebilen,

e Problemleri olan 6grencilerle tek tek go-
riiserek yardim etmeye galisan,

e Sadece problem oldugu zamanlarda de-
gil her zaman O6grenciyle samimi olarak
ilgilenen,

o Ogrencileri yakindan taniyan ve problem
¢ikmadan gerekli tavsiyeler verebilen,

e Sadece bir gorev olarak probleminiz var
mi1? diye sormayan,

e Problemlerde yol gosterici olabilen,

e Talebelerle her zaman yakinlik goster-
sin. Bir problemi oldugunda derhal
onunla meraklansin. Talebe derse gel-
medigi zamanda ve miitemadi olarak
gelmedigi hallerde problemiyle ilgilen-
sin, talebeleri geziye gotiirsiin. Her hafta
bir talebe ile tek tek goriisiip problemi
varsa beraberce halletsinler.

e Gecenin bir yarisinda bile telefonuma
cevap verecek bir danigsman...
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4.5.1. Dersleriyle ilgili olan,

Ogrenciler sinif danismanlarnin egitimle
ilgili genel olarak Onlerine ¢ikan problem-
lerde yardimci olmalarimi talep ediyorlar.
Ayrica ders basart durumlarimin danisman
tarafindan takibi 6grencilerin arzu ettigi bir
husus olarak goriilityor. Ders calismayla
ilgili tavsiyeler, baz1 derslerde ek ders ya-
pilmasinin temininde yardim gosterilmesi
de ifade edilen noktalar arasinda goriilmek-
tedir. Talebelerin mesajlarindan 6rnekler:

e Dersler hakkinda bilgi versin isterdim.

e Talebelerin egitimle ilgili problemleriyle
yakindan ilgilenen, ders disi zamanlar-
da talebelerle az da olsa vakit gegiren,

e Bizimle birebir ilgilenmesini ve bize
ders taktiklerini 6gretmesini isterdim.

e Daha fazla 6grencinin derslerinin kotii
veya iyi olmastyla ilgilenmesi,

4.5.3. Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerde aktif olan,

Ogrencilerle yakindan ilgilenen 6grenciyi
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere tesvik
eden aragtirmaci olmaya siiriikleyen seya-
hat etmeye {istiinliik veren danisman tipi
ogrenciler tarafindan oldukca dile getiril-
mistir.
Yil boyunca derslerden bunalan ya da
farkli bir aktiviteyle motive olmak isteyen
ogrenciler, muhtelif gezi ve seyahatlere ¢ik-
mak istediklerini ifade etmektedir. Bu ge-
ziler esnasinda ekip iiyeleriyle daha yakin
bir iliski kurulacag: ve Ogrencilerin prob-
lemleriyle daha kolay ¢6ziim bulunabile-
cegi, en azindan onlara manevi destek olu-
nabilecegi sdylenmektedir. Ornek mesajlar:
e Sosyal aktivitesi bol programlarla bir
araya toplayip daha giizel isler yapmaya
tesvik etmesini istiyoruz.
e Talebelerle daha ¢ok ilgilenen ve muh-
telif gezilere bizi gotiiren bir danisman
isterdim
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e Sosyal faaliyetlere ¢ok yer veren,
e Kiiltiirel faaliyetler daha fazla olsun

e Smifin biitliiniinii sosyal aktivitelere
yonlendiren,

e Sosyal faaliyetlere 6nem veren, hem de
aktif bir danigsman olsun isterim.

4.5.4. Numune olan, isini iyi yapan

Ogrenciler danigsmanlarint numune bir Or-
nek olarak gormek istiyorlar. Bir¢ok 6gren-
cinin ortak olarak ifade ettigi 6zellikler $0y-
le siralanabilir: sevgi dolu, sefkatli, insan
icin kaygt duyan, mesuliyetli, talebe icin
endise duyan, dogru, isini ciddiyetle ya-
pan, entelektiiel, diinyay: taniyan, objektif
vb. gibi insani degerler mesajlarda asag-
daki 6zelliklerle yer buluyor:

Her kese numune olacak sevgi duyan, sef-
katli ve diinya goriislii, islerinde diiriist ve
diizgiin, giiler ytizlii, aktif, muasir, hosgo-
riilti, anlayip ilgilenen, samimi, sabirli ve
mesuliyetli bir danigman istenmektedir.

4.5.5. Organizator, toparlayici olmasi

Bir kisim 6grenciler danismanlarinin pasif-
liginden sikayet ederek, diger arkadasla-
riyla beraber degisik maksatlarla bir araya
toplanmayi, sinifin birlik ve beraberliginin
temin edilmesini, orijinal aktiviteler ile eg-
lendirici, egitici bir sekilde vakit gecirmeyi
istemektedirler. Bu konuda sucu danis-
manlarin organizasyon kabiliyetlerinin ye-
tersizliginde, otorite eksikliginde ve danis-
manlarin degisik faaliyetler i¢in yeteri ka-
dar vakit ayirmamasimnda gormektedirler.
Ornekler:

e Biitiin smifin istenilen durumda bir yer-
de olmasini temin eden,

e Smifa ¢ok zaman ayiran, sosyal aktivite-
lere sinifla beraber devaml katilan,

e Bizim danismanlik saatlerimiz ¢ok pasif
geciyor. Sinifta en ¢ok 6-7 6grenci olu-
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yor. Bu da, benim fikrimce, daha ¢ok
danigsmanin giinahidir; daha sorumlu ve
daha aktif olmasini isterdim. Danisma-
nimizin bize daha ¢ok zaman ayirmasini
isterdim.

o Hareketli, teskilat¢i, cana yakin, talebe-
lere kendini dinletebilen ve hareketle-
riyle onlara numune olan bir danisman
isterim.

e Smif danismanimiz iyi ama bir az orga-
nizator olsa daha iyi olurdu. Beraber ko-
nusarak problemleri ¢6zsek daha iyi
olurduy,

4.5.6. Ogrenciyi taniyan, dost olabilen,
cana yakin, samimi olan, anlayish-
alingan olmayan

Danismanlarla ilgili ¢ok belirtilen bir husus
da cana yakin, samimi, olmalar1 6grenci-
lerle yonetmeliklerle verilen bir vazife ola-
rak degil de bir arkadas gibi, goriisebilen
ve onlar1 anlamaya ¢aligsan, dertlerini pay-
lasabilen bir yapida olmalar1 dile getirilen
onemli hususlardan biridir.

e Talebeleri anlayan ve onlarla dost olma-
y1 becerebilen birisi, samimi ve saburl,

o Ogrencileri cam gibi seven. Ciinkii he-
niz bizim smif danmismanimiz sinifta
kim var, kim yok, ad olarak tanimiyor.
Ben ¢ok sahit oldum. Ben 6gretmenden
Ogrencileri birbirine sevdirmesi igin bir
seyler yapmasini istiyorum. Bizi samimi
olarak sevsin, yeter.

e Problemlerimizi bildirdigimizde alin-
mayan,

e Ogrencinin derdinden alinmayan yani
her sozii kotli manada anlamayan bir
danismanlik,

4.5.7. Ogrenciye yakin ve ulagilabilir olan,
iletisim kurabilen, dinlemesini bilen

Ogrenciler tarafindan danigmanlarda bu-
lunmasi arzu edilen Ozelliklerden birisi de
dinlemeyi becerebilmedir. Bu konuda tale-
beler danismanlarinin kendilerine vakit
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ayirmasini (mesela bir 6grenci haftada en

az iki defa olarak yazmis) ve onlar1 dinle-

mesini istiyorlar. Problemleri ¢oziilmese de
en azindan dinlenmelerinin énemli oldugu
belirtiliyor.

e Derdimi ciddi bir sekilde dinlesin ister-
dim.

e Derdimi rahatlikla benimle alay etmeye-
cegine giivenerek anlatmak isterdim.

e Her zaman ulasabilecegimiz ve bizim
problemlerimizle sahsen ilgilenen bir
danigsman isterdim.

o Ogrencilerin problemleri ile daima ilgi-
lenen, ihtiya¢ duyuldugunda onlara des-
tek veren, talebeyi anlayan; en 6nemlisi
de bizlere dogru istikamet verebilen,

o Tek tek, Ozel olarak bizimle konusma-
sin1 isterim. Sorun olan noktalar1 bizimle
paylasmas: gerektigini diisiiniiyorum.

o Universitedeki gelismelerden bizi haber-
dar etmelerini, sordugumuzda bunu
bilmiyorum dememelerini,

o Ogrenci-6gretmen veya dgrenci-iiniver-
site arasinda daha iyi bir iletisim ku-
rulmasinda yardimci olmasiny,

e Problemleri gerekli makamlara ulagtir-
masini isterim.

4.5.8. Sinifta birligi temin edebilen,

e Ogrenciler arasinda birlik ve beraberligi
temin eden,

e Simfi birlikte faaliyetlere, sosyal aktivi-
telere yonlendiren,

e Smifa daha ¢ok zaman ayiran, sosyal ak-
tivitelere sinifla beraber devamli katilan,
gelecegimizle ilgili bize yon gosteren,

e Ciddi, simf1 gelistiren, talebelerini 6ne
¢ikaran, onun yeteneklerini degerlendi-
ren ve problemlerini merak eden,

4.5.9. Ogrenci velileriyle irtibat kuran,

e Talebelerin her bir problemleri ile ilgile-
nen, onlarmn problemlerini halletmeye
¢alisan, cana yakin, hosgoriilii, talebele-
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rin velileriyle sik sik goriisen, Ogrenci-
nin ailesinin maddi durumunu goz
oniinde bulunduran ve bunu iiniversi-
teye bildiren.

Gerekirse 0grencilerin evlerine giden,
Anne babama dogru bilgi veren danis-
man istiyorum.

Anne baba gibi 6grenciyi merak eden,
Benim mesuliyetsiz birisi oldugumu bi-
len, buna gore de beni izleyip derslerimi
takip eden, bu konuda asla aileme bilgi
vererek onlar1 telaslandirmayan birisini
cok arzu ediyorum...

Velilere abartilarak her seyin séylenme-
sine HAYIR diyorum.

4.5.10. Motive edici olan,

Derslerimizle ilgilenmesini ve bizim
sosyal hayatimizla ilgili baz1 kararlarda
bize yardimci olmasini isterdim. Ders-
lerde daha iyi nasil olabilecegimiz konu-
sunda yardimcr olmasimni ve bizleri mo-
tive etmesini isterim.

Talebelerle devamli goriiserek onlar1 her
zaman heveslendirici faaliyetler teklif
eden bir danisman,

Talebelere her yonde destek veren ve
gliven duymasini temin eden, vakitleri-
nin verimli gegirmeleri icin tesvik eden,

4.5.11. Danismanlarin vakti olmals,

Danismanima Universite birden ¢ok go-
rev yiikliiyor. Ona gore ¢ok mesguldiir.
Hig olmazsa gruplar halinde goriisse,

Bugiinkii danismanimdan raziyim. Ama
bir problem var ki haftada bir defa olan
sinif rehberligi dersi sadece bir saat yani
45 dakikadir. Sevincimizi ve kederimizi
paylasmaya ¢ok vakit kalmiyor.

Ogrenciye vaktini ayiran,

4.5.12. Ortam,

Danismanimla giizel bir ortamda sohbet
edip, rahat olabilecegimiz bir sekilde geg-
mesini ve herkesin katilmasini isterim,
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Herkesin rahat¢a konusabilecegi saygili
bir ortam olmasin isterim.

4.5.13. Danigsmanlarin salahiyeti-yetkileri

olmali, ek kaynak saglanmali,

Danismanimdan memnunum. Bence o
bizim problemlerimizi anlhyor, lakin
onun anlamasi bizim igin yeterli olmu-
yor. Biz sikdyetlerimizi ona bildirsek de
onun halledebilecegini diisiinmiiyorum.
Yetkisi yoktur.

Her sey iyi, boyle giizel ama, sosyal
aktivite i¢in biraz danigsman hocamiza
kaynak saglanmal,

4.5.14. Benim gibi diisiinebilen,

Ogrencileri anlayan ve problemleriyle
ilgilenen,

Sade, beni anlamaya ¢alisan, benim gibi
diistinmeyi becerebilen,

Her problemde danisabilecegim, ogret-
men olmakla beraber hem de arkadas
gibi olsun.

Samimi, giiler yiizlii, 6grencilerle prob-
lemleri hallederken bir kardes, bir dost,
bir baba gibi yaklasan danisman ister-
dim,

Talebelerin problemini dinleyen ve her
seyi tlniversite agisindan bakmayarak
¢Oziime kavusturan,

Benimle bir 6gretmen gibi degil de, dost
gibi olmasini isterim,

Ogrenci sorunlarina yardimci olurken
bu sorunlara 6grenci penceresinden ba-
kabilen danismana can kurban,

Problemlerimi rahatca paylagabildigim
birinin olmasim isterdim; c¢ekinmeden
problemimi diyebilecegim bir danigman,

4.5.15. Ayrimcilik yapmayan,

Talebeler arasinda veya siniflar arasinda
(Ingiliz dili-Tiirk dili) ayrimcilik yapma-
yan,
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e Herkese ayn1 gozle bakan,
e Danismanim taraf tutmadan benim hak-
kimi talep edebilmeli

e Hig bir talebeyi digerinden {istiin tutma-
yan danigsman istiyorum,

4.5.16. Gelecege yonelik tavsiyeler veren,

o Ogrencilerle daha ¢ok ilgilenen ve gele-
cek icin daha iyi tercihler sunan bir da-
nigman isterim.

e Sik sik beraber toplanarak gelecege dair
fikirlerimizi miizakere edebilmek icin
danismanimizin rehberlik etmesini iste-
rim.

e Daha aktif faydalanabilecegim, bolii-
miim konusunda bana yeni yollar goste-
ren ve beni gelistiren bir danigman,

e Her sey de aktif, talebelerini anlayan ve
gordiigii yanhshklarda ona degisik fikir-
ler vererek yardima olan, gelecegi igin
onlara yardim eden,

° Ogrencileri yeniliklere yonelten, bilgili,
aktif, gelecekle ilgili planlarma yonelik
tavsiyeler veren

4.5.17. Is hayatina hazirlayan,

e Artik 3. Smif talebesiyiz, ama hala her-
hangi bir sirket gezisine gitmedik. Toplu
halde isyeri gezileri diizenleyen bir da-
nigman,

e Danismanlik saatlerinin daha faydal
gecmesini isterdim. Is hayatiyla alakal
seminerlerin verilmesini, boliumiimiizle
ilgili problemlerimizin dinlenilmesini
isterdim,

e Bizi gezilere gotiiren, iiniversite harici
bilgiler 6grenmemize yardim eden,

5. Sonug Ve Teklifler

Yapilan arastirmalarda 6grencilerin danis-
manlik gorev algilar ile damismanlarindan
gordiiklerini belirttikleri hizmetler arasin-
da da anlamh farklar oldugu goriilmiistiir.
(15:37) Akademik danismanlarin tanimlan-
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mis gorevleriyle ogrencilerin danismanla-
rindan beklentilerinin birbirinden farkh
oldugu dikkati cekmistir.

Hulasa, iiniversitelerdeki biitiin 6gretim
elemanlariin, ortak ¢alisma ve isbirligi an-
layisina bagl kalarak, iiniversite hakkinda
ogrencilere tanitici bilgiler vermesi; onlari
bu hizmetlerden yararlanmaya tesvik et-
mesi, kendi smiflarinda ve tiim tniversi-
tede psikolojik danisma ve rehberlik prog-
ramlarinin 6ngordiigii uygulamalar1 yap-
masl, psikolojik danismanlarla yardimlasa-
rak siniflarin etkili bir 6grenme ve psiko-
lojik sagliga uygun ortamlar haline gelmesi
i¢in ¢aba gostermesi gerekmektedir. Ancak
boyle bir anlayisla 6grenci, liniversitenin
genel isleyisine, 6gretim sisteminin karma-
sik ve cesitliligine, meslege geciste var olan
belirsizlik ve degisikliklerle bas edilebilir.
Bu hedefler, {iniversitenin Ogrenciye ve
topluma karsi roliinii de yerine getirmesine
yardimci olacaktir.(10:online)

Ogrencilerin yukarida ifade ettikleri husus-
lar ve bu konuda daha 6nce yapilan aragtir-
malar (8:Rapor, 20:5-6) dikkate alindig1 za-
man Akademik Danismanlik hizmetlerinin
daha yiiksek diizeyde benimsenmesi ve
daha etkin hale getirilmesinde yararli ola-
bilecek Oneriler su sekilde siralanabilir:

1. Danigsmanlarin "akademik danigmanlik
gorevi" konusundaki bilgi eksiklikle-
rini giderebilmesi i¢in hizmet i¢i egitim
programlar1 diizenlenmelidir.

2. Danismanlarin 6grencilerle ilgili yeni
gelismeler ve degisikliklerden haber-
dar olmalarini saglamak, hizmette bir
biitiinliik olusturmak icin yonetici ve
danigsmanlarin yer aldig1 toplantilar
diizenlenmelidir.

3. Ogrenciler danismanlarinin gorevi hak-
kinda bilin¢lendirilmelidir.

4. 1. Smifa yeni baslayacak Ogrencilere
Oryantasyon/Uyum programi uygu-
lanmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Danigsmanlarin sorumlulugunda olan
Ogrenci sayis1 azaltilmalidir.

Akademik Danismanlarin "danigsman-
lik" gorevlerini yerine getirebilecekleri
sekilde bir zaman ayarlanmasi yapil-
malidir.

Ogrencilerin danigsmanlariyla goriise-
bilmeleri i¢in bos zamanlarinin bir-
birine uymasina dikkat edilmelidir.
Ogrenciler ve 6gretim elemanlarini bir
araya getirecek ortamlarin olusturul-
mas1 ve bu kapsamda sosyal faaliyet-
lerin arttirilmasi gereklidir.
Danigsmanlarin sorumlulugundaki 6g-
renciler her yil degistirilmemelidir.
Isteyen &grencilere danismanlarini de-
gistirebilme 6zgiirliigii verilmelidir.
Danigsmanlik hizmetleri 6zendirilmeli-
dir.

Danigmanlara “ergenlik ¢ag1” ve “ye-
tiskinlik psikolojisi”’yle ilgili bilgilen-
dirme yapilmasi Ogrencilerle iletisim
kurulmasinda faydali olacaktir. (21:
online) (22:online)

1

Ogzellikle iist siniflardaki ogrencileri is
hayatina hazirlayacak tecriibeli danis-
manlarin olmasi talep edilmektedir.

Internet ortaminda yapilan arastirma-
da ortak bir sekilde tanimlanmis bir
akademik danisman yetki ve sorum-
luluklar: olmadig: goriilmiis, gesitli ku-
rumlarin gesitli tanimlar ile karsilasil-
mustir. “Akademik Danismanlik” tani-
minin, her kurum i¢in bulunulan bol-
genin degerleri dikkate alinarak yeni-
den yapilmasi faydali olacaktir.
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