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OZET

Bu arastirma, tiiketicilerin internet ile uzaktan egitim ve katildiklar1 egitim modeline iliskin goriislerini belir-
lemek amaci ile hazirlanmistir. Arastirmanin verileri, yedi tiiketici ile gerceklestirilen grup gortismesi aracilig ile
toplanmustir. Grup goriismesine katilan tiiketiciler; 6grencinin ders saatini ve stiresini kendisinin ayarlayabilme
imkanina sahip olmasi, her 6grencinin kendine uygun hizda ilerlemesi, zaman ve mekan esnekligi saglamasi,
daha genis bir kitleye erisim saglamasini bu egitim seklinin yararlar olarak dile getirmiglerdir. Grup goriismesine
katilan tiiketicilerin katildiklar tiiketici egitimi modelinde hoslandiklar1 noktalar; iinitelere ayrilmis olmasi,
tiiketici ile ilgili ayrintili olarak bilgi edinilmesi, sorularin anlasilir olmasi, anlatimin sade, yalin ve anlagsilir olma-
sidir. Tiiketicilerin, egitim modelinde hoslanmadiklar1 noktalar ise; canlilik yoniinden eksik olmasi, 6rneklere az
yer verilmesi, 6rnek olaylarin olmamasidir. Tiiketici Egitimi konularimin farkli egitim seviyelerine yonelik bir
egitim seti seklinde hazirlanmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, internet ile egitim, tiiketici egitimi, internet ile tiiketici egitimi hakkinda
tiiketici gortisleri

EDUCATION THROUGH THE INTERNET: CONSUMER EDUCATION MODEL
ABSTRACT

This research was conducted to determine the ideas of consumers concerning education through the Internet
and the education model they attend. The data of the study was collected through group interviews carried out
with seven consumers. The consumers attending to group interviews expressed the fact that students have the
opportunity to decide their class hours and duration themselves, each student improve at a speed suitable for
himself, it enables flexibility at time and place, and that it enables an access for a larger mass are for the benefit of
consumers. The issues the participant consumers enjoy the most at the consumer education model they attend
are; the fact that it is divided into units, detailed information is available related to consumers, that the questions
are clear to understand and that the narration is plain, simple and comprehensible. The issues the consumers
enjoy the least are; that it lacks in terms of liveliness, there are few examples and that there is no sample cases. It
can be recommended that the issues of Consumer Education were prepared as an education set concerning
different educational levels.

Key words: Distance education, education through the Internet, consumer education, consumer’s views about
consumer education through the Internet.

Bu makale, yazarin Prof. Dr. Ali Fuat Ersoy damsmanliinda gerceklestirdigi “Internet ile Tiiketici Egitimi” adl1 doktora
tez calismasinin bir 6zetidir.

1. Giris maya baslanmis hatta daha ¢ok ve daha
hizli bilgi tiretme geregi 6nem kazanmuistir.

Teknolojinin hizla gelismesi ile ge¢mis yil-
Bununla birlikte bu bilgilerin en kisa za-

lara oranla bilgiye daha fazla ihtiya¢ duyul-
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manda paylasilmas: ve yayginlastirilmasi-
nin saglanmasi da teknolojik imkanlarin
arttirllmasi ve yaygin hale getirilmesi ihti-
yacini dogurmustur (Halis, 2001: 83). Gii-
niimiizde iletisim teknolojilerinin (bilgisa-
yar, televizyon, internet, uydu vb.) goster-
digi gelismeler bu ihtiyaca cevap verebi-
lecek nitelige ulagsmistir. Toplumsal yasam-
daki degismelere paralel olarak egitimin ig-
levlerine yeni boyutlar eklenmekte ve egiti-
min toplumdaki degismeyi, gelismeye tasi-
ma sorumlulugu énem kazanmaktadir (Jin,
2002: 171). Bireylerin egitim istegi ve ihti-
yact egitim kurumlarmin zorlanmasina ne-
den olmakta, egitim ihtiyacini karsilamak
da bir sorun haline gelmektedir. Bu sorun,
maliyeti devaml yiikselen egitim harcama-
larmna neden olmaktadir. Egitim alanindaki
bu durum, yiliz ylize uygulanan egitime
alternatif olabilecek yeni bir disiplinin olus-
masina zemin olusturmustur. Firsat esitsiz-
ligini ortadan kaldiran, isteyen, ihtiyag
duyan her bireye yasam boyu egitim sunan
teknolojik araglardan yararlanmaya ve ba-
gimsiz 6grenmeye dayali olan bu disiplin
“uzaktan egitim” olarak karsimiza gikmak-
tadir (Yaylaci, 2000:3).

Uzaktan egitimi, yer ve/veya zaman agi-
sindan 6grencilerin egiticiden ayr1 oldugu
egitim sekli olarak tanimlamak miimkiin-
diir (Lever-Duffy, McDonald ve Mizell,
2003:343). Yapilan baz1 ¢alismalarda, inter-
net teknolojilerinin egitimde kullanimimin
oldukca verimli sonuglar dogurabilecegi
ve kisa bir zaman iginde {ilkemizde etkin
bir egitim stratejisi olarak uygulamaya ge-
cecegi ongoriilmiis (Cebeci, 2000:152); ay-
rica internet ile egitime Onciiliik eden site-
lerin hazirlanmasi 6nerilmis ve liniversite-
lerin bu konu ile ilgili sorumluluklarina
deginilmistir (Yaylaci, 2000:77). Ayrica ko-
nu ile ilgili calismak isteyen akademisyen
ve Ogretmenler ile uzmanlarin tesvik edile-
rek desteklenmeleri, uzaktan egitim kapsa-
minda yer alabilecek derslerin incelenmesi
ve her ders icin en uygun uzaktan egitim
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yontem/lerinin belirlenmesi, uzaktan egi-
timde kullanilacak internet sayfalarini ha-
zirlayabilecek ara eleman yetistirilmesi ko-
nularina vurgu yapilmaktadir (Sariabdul-
lahoglu ve Ersoy, 2008:33). Karasar (1999:
153) da sanal egitimin bir an 6nce tekno-
loji, iletisim, egitim ve ekonomi boyutlar
ile {iniversite ve diger arastirma kurumla-
rinin arastirma Oncelikleri arasinda yer
almasi gerektigini vurgulamastir.

Agr, Stitcli ve Sar1 (2001) tarafindan inter-
net egitimi almamis Ogrencilerin internet
ve internet tizerinde egitim hakkindaki go-
rliglerini tespit etmek amaciyla yiiriittiikleri
calismada, 6grencilerin %80’inin sosyal bil-
giler, %75inin fen bilgisi, %74 tinlin bilgi-
sayar, %70’'inin matematik derslerinin in-
ternette ogretilebilecegini diistindiikleri be-
lirlenmistir. Ogrencilerin yarisinin internet
ile evde egitimi istemeleri boyle bir egitime
hazir olduklarim1 ve dgrencilerin ¢ogunun
internete ve sagladig1 imkanlara kars: acgik
olduklarin1 gostermektedir. Tiiketici Egiti-
mi'nin internet araciligl verilebilirligini
saptamak amaciyla “Internet ile Tiiketici
Egitimi Modeli” olusturulmustur. Tiiketici
Egitimi almamis 176 {iniversite Ogrencisi
tizerinde ytriitiilen ¢calismada, 6grencilerin
katildiklar1 “Internet ile Tiiketici Egitimi
Modeli”’nden yararlandiklar1 ve bu konu
ile ilgili bilgilerinde anlamli bir artis oldu-
gunu saptanmigtir (Demirci ve Ersoy, 2006).
Koger ve arkadaslar1 (2003)'nin gergekles-
tirdikleri ¢alismada, Ogrencilerin on-line
smav sistemine ilgisinin fazla oldugu belir-
lenmistir. Calisma sonunda, gegen yilin
ayni donemine gore uzaktan egitim yapilan
derslerden basar1 oraninin oldukga arttig1
gozlemlenmis ve bu oramimin bilgisayar
kullanma becerilerinin artmasi ile daha da
artacagl sonucuna ulasilmistir. Deneyim
esitligine dayali internet temelli ve yiiz
ylize 0grenme sistemlerinin Ogrenci basa-
ris1 agisindan karsilastirildigr calismada,
her iki 6grenme sisteminde 6grenim goren
ogrencilerin On test ile son test ve On test ile
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kalicilik testi puanlarinin ortalamalar: ara-
sinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu
bulgu, her iki 6grenme sisteminin de an-
laml diizeyde bir basar1 sagladigini goster-
mektedir (Karatas, 2006:113-130).

Tim bireylerin; 1rk, renk, din, siyasal go-
riis, cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir du-
rumu ve benzer Ozelliklerden bagimsiz
olarak tasidiklar1 evrensel kimlik ve pay-
lagtiklar1 ortak nokta “tiiketici” olmalari-
dir. Bu ortak kimlik tiim bireylerin her za-
man, her donemde yasadig1 bir siiregtir.
Bu nedenledir ki; titketici haklar, tiiketici-
nin korunmasi, tiiketicinin orgiitlenmesi,
tiiketici egitimi gibi konular hi¢ bir donem-
de evrenselligini ve giincelligini kaybetme-
yecek konulardir (Ferman, 1993:5). Toplu-
mu olusturan her birey tiiketici konumun-
dadir. Tiiketicilerin, piyasa ekonomisinde
tilke ekonomisine yon verme oOzellikleri
dikkate alindiginda egitilmeleri zorunlulu-
gu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, daha
fazla sayida tiiketiciye ulasabilmeyi, onlar1
kolay ve hizli bir sekilde egitebilmeyi sag-
layan bir egitim modeline ihtiya¢ duyula-
bilecegi diistiniilmiistiir.

Bu amacla; internet ile uzaktan egitim yon-
temini secerek “Internet ile Tiiketici Egiti-
mi Modeli” hazirlanmigtir ve egitim mode-
linin etkinligi test edilmistir. Bu ¢alisma-
nin, tiiketici egitiminin heniiz okullarda
bile olmama eksikligini giderme 6zelligini
tasimasi nedeni ile 6nemli bir adim olarak
kabul edilebilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirma, “Internet ile Tiiketici Egitimi
Modeli”ne katilan tiiketicilerin internet ile
uzaktan egitime ve katildiklar1 egitim mo-
deline iligkin goriislerini belirlemek amaci
ile hazirlanmistir.

2. Yontem

Aragtirmanin evrenini, internet kullanan
24 Mayis 2004-14 Subat 2005 tarihleri
arasinda www.aybala.web.tr adresindeki
“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli"nin
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yer aldig internet sayfasmni ziyaret ederek
bu arastirmaya katilmaya goniillii olan top-
lam 320 tiiketici olusturmaktadir. Arastir-
manin Orneklemini ise, ¢alisamaya katilan
320 tiiketici arasindan farkli meslek grup-
larina gore rastgele secilen ve grup goriis-
mesine katilmay1 kabul eden yedi tiiketici
olusturmaktadar.

Arastirmanin verileri, yedi tiiketici ile 19
Subat 2005 tarihinde Gazi Universitesi’nin
“Sekizgen” adli sosyal tesisinde saat 1707-
de gergeklestirilen grup goriismesi araci-
Iig1 ile toplanmistir. Veriler, grup goriis-
mesinde dikkat edilmesi gereken hususlar
gdz oOniinde bulundurularak hazirlanan
goriisme formu aracilig ile elde edilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2004; 131-133, Best ve
Kahn, 1989: 201-202). Arastirmaci tarafin-
dan hazirlanan goriisme formunda, calis-
maya katilan tiiketicilerin internet ile uzak-
tan egitimin yararlar1 ve smirhliklari, katil-
diklar1 “Internet Ile Tiiketici Egitimi Mo-
deli”"nin olumlu yo6nleri, olumsuz yonleri,
bu modelde hoslarina giden ozellikler,
sikinti duyduklari/begenmedikleri nokta-
lar ile internet ile egitim alip almamay
isteme durumlari, hangi konular igin bu
yontemin daha uygun oldugu ve hangi
konularda egitim almak istedikleri ayrica
son olarak bu egitim modelini kendileri
hazirlasalard: nasil hazirlarlard: gibi, agik
uglu sorular yer almistir. Hazirlanan go-
riisme formunun gegerligini saptamak igin
goriisme formunda yer alan sorulara ilis-
kin uzman goriisii alinmis ve bu gortisler
dogrultusunda cesitli degisiklikler yapila-
rak forma son sekli verilmistir. Gorlismeye
katilacak tiiketiciler maksimum ¢esitlilik
orneklemesi (Yildirim ve Simsek, 2004: 83—
84) dikkate almarak segilmistir. Bu yak-
lasim, goreli olarak kiiglik bir Orneklem
olusturmay:r ve bu Orneklemde c¢alisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin gesitli-
ligini maksimum derecede yansitmay1 he-
deflemektedir.
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Goriusme Oncesinde, secilen tiiketiciler ile
telefonla goriistilmiis, goriismenin amaci
anlatilmis ve katilip katilamayacaklar: so-
rulmustur. Daha sonra grup goriismesine
katilacak her tiiketici i¢in uygun giin, saat
ve yer belirlenmistir. Grup goriismesi es-
nasinda katilimcilara bu goriismenin kisa-
ca amaci anlatilmis ses kaydi almacag: ve
bu durumun onlar i¢in bir sorun tegkil
edip etmedigi sorulmustur. Onceden ha-
zirlanan gortisme formunda yer alan so-
rular her birine tek tek yoneltilmis ve ce-
vaplandirmalar: istenmistir. Gortisme, yak-
lagik olarak iki bucuk saat stirmistiir.
Goriisme sonunda, li¢ ses kasetinden olu-
san bir veri seti elde edilmistir. Grup go-
riismesini ¢oziimlemek icin oncelikle go-
risme esnasindaki konusmalarin kayde-
dildigi teyp kasetleri yaziya gegcirilmistir.
Sonra, bu goriismelerden elde edilen ve-
riler {izerinde igerik analizi yapilmistir.
Icerik analizi, arastirma problemlerine
gore sayisal kodlar verilerek gerceklestiril-
mistir (Yildirim ve Simsek, 2004:176-177).
Grup gorilismesine katilan tiiketiciler ile
yapilan goriisme kayitlar1 once bireysel
olarak analiz edilmis, ayni kodlamanin ya-
pildig1 gortisme sonuglart birlikte incele-
nerek nitel bulgular olusturulmustur.

Grup goriismesine katilan tiiketicilerin biri
erkek, alt1 tiiketici kadindir. Tiiketicilerin
besi lisans, ikisi lisansiistii mezunudur.
Dort tiiketici 28, bir tiiketici 24, bir tiiketici
30 ve bir tiiketici 40 yasindadir. Calismaya
katilan tiiketiciler; muhabir, maliyeci, ulus-
lararasi iligkiler uzmani, grafiker, ev ekono-
misti (6grenci), 0gretmen ve Ogretim tiyesi
olmak {izere farkli mesleklere sahiplerdir.
Iki tiiketici calismamakta digerleri ¢alis-
maktadir.

3. Bulgular ve Tartisma

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli"ne
katilan tiiketicilerin internet ile uzaktan
egitime ve katildiklar1 bu modele iligkin
gortislerini asagida verilmistir.
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Internet ile uzaktan egitim hakkindaki
goriigleri

Arastirmanin nitel verilerini elde etmek
amaci ile yapilan grup goriismesinde ilk
olarak tiiketicilere “internet ile uzaktan
egitim” hakkindaki gortisleri sorulmustur.
Yiiksek lisans Ogrencisi olan tiiketici bu
konudaki diistincelerini su sekilde acikla-
migtir:

Bu egitim seklinin yarar ile ilgili olarak;
“Cok yararl oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii
insansal kaynaklar: ¢ok daha yararli kullan-
may1 saglyor, en basta bir kisinin bir sehirde
okuma, egitim gorme firsati olmayabilir. Bu-
nun disinda maddi kaynaklar yeterli olmaya-
bilir ama bir sekilde internet varsa ilgi duyulan
ya da mecbur kalinan her konuda egitim sagla-
nabilir. O yiizden yararl bir egitim. Bence sa-
dece evden ¢ikamama durumunda degil yani
dogru birtakim engeller varsa evden ¢ikilmaya-
bilir. Bence esnek bir egitim. Miizik agip aym
zamanda evimle ilgilenip egitimime de devam
edebiliyorum”.

Bu egitim seklinin siurliliklar ile ilgili ola-
rak; “ En basta bence birebir karsinda canli biri
olmadi$ icin direkt soru sorma olasiliin yok.
Soruyu mail ile gondereceksin ki mail ile cevap
gelecek hani belki bu bir dezavantaj ama her iki
tarafta gercekten bu konuda ¢ok istekli ise gok
cabuk haberlesme saglanabilir diye diisiiniiyo-
rum. Cok az bir zaman kaybi olur bence”.

Bir tiniversitede 0gretim {iyesi olan tiiketi-
ci bu egitim seklinin sinirliliklar1 konusun-
da; “Bence iletisimi engelleyeceSini diistinii-
yorum. Birebir iletisim kanalinin kapali olusu
yiiz yiize egitimden daha soyut olusu sikint:
dogurabilir, 6lgme degerlendirme de sikint: ya-
sanabilir”.

Yarar1 konusunda; “Bence internet egitimi
ezberi kaldiriyor. Bu yonde avantajli ve kulla-
milmast gerektiine inaniyorum.” seklinde
diisiiniirken; bir ilkogretim okulunda 6g-
retmenlik ayni1 zamanda da miidiir yar-
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dimaligr yapan tiiketici bu konuda su
sekilde diistinmektedir:

Sinirliliklar1 konusunda; “Ben maddi olarak
stkintt  yaratabilecegini diisiiniiyorum. Yani
internete girmek gerekli sonucta bu da belli bir
para eSer ADSL yoksa dolayistyla maddi bir
takim surliliklar olabilir. Onun diginda moni-
torden bilgiyi okumak yorucu benim mesela go-
ziim ¢ok yorulmustu okurken ve egitim sayfa-
larint Word dosyast olarak diizenledim, yazici-
dan alip oyle okudum”.

Yararlar1 konusunda; “Yani eger imkdnim
yoksa o anda ulagabilecegim bir kiitiiphane gibi
ya da evden ¢itkamama gibi stkintim varsa tabii
Internet iizerinden egitim son derece yararl,
olabilir. Kisi, yasl olabilir, hasta ve 0ziirlii ola-
bilir, bu durumlarda yararli olur. Kaynak bul-
ma konusunda son derece yararli bence ve bu
amagla kullaniyoruz”.

Bir bankada calisan tiiketici internet ile
egitimin olumsuz yonleri ile ilgili olarak
sunlar1 soylemistir: “Ben olumsuz yoniiniin
daha agr bastigr inancindayim. Soyle esneklik
agisindan giizel. Yani istediginiz saatte girebi-
lirsiniz, ancak internet oniinde acik, hadi im-
kianlarmmin da oldugunu varsayalim her tiirlii
kosula da sahip oldugunu varsayalim yine de
edindigi bilginin birebir dogru oldugunu bir
egitici olmazsa onunla herhangi bir g6z temasi
kurmazsa bir sekilde onaylanmazsa tam olarak
emin olamaz bence”

Olumlu yonleri hakkinda ise; “Esneklik bir
yere kadar olumlu. Ancak bu kisiden kisiye de-
Qisir diyorum. Konular: defalarca okuyabilir-
siniz. Bu da olumlu yani. Ama ben beraber tek
basina yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Bu-
nun eksiklikleri bir sekilde tamamlanabilir belki
hani her sayfanin sonuna test koyarsiniz. Sizin
yaptiginiz gibi asama asama yapilabilir ki biri-
ni okumadan digerine gegmesin, bir sekilde
onaylansin bu gibi cesitli diizenlemelerle daha
katilimcr olmas: saglanabilir”.

Maliyeci olan tiiketici konu ile ilgili olarak
sunlar1 soylemistir: “Ister bu yiiz yiize egitim
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olsun, yiiz yiize goriisme olsun isterse sanal
ortamda bir goriisme olsun insanmin niyeti
onemli. Bu ister internet ortaminda bir egitim
olsun isterse yiiz yiize egitim olsun sonucta
niyet ve istek. Ben internetin ¢ok avantajli ol-
dugunu  diigiiniiyorum. Universiteye veya
dershaneye gidemeyecek durumda olan insan-
lar var. Sonucta internet giizel”.

Bir televizyon kanalinda muhabir olarak
calisan tiiketicinin goriislerine asagida yer
verilmistir. “Ben de kesinlikle arkadasima
katiliyorum. Yani bir seyin istek ve niyetinin
cok onemli oldugunu diisiiniiyorum. Ben inter-
netin simirsiz bir kaynak oldugunu, egitimde
cok dnemli oldugunu diisiiniiyorum. Ogrenir-
ken oniimiizde sinirsiz bir kapr agildiim diisii-
niiyorum. Bagka sitelere gecebilirsiniz ciinkii
bir tusunuzun ucunda, buradan bakip baska
iilkedeki kitaplara, kiitiiphanelere her seye ula-
sabilirsiniz. Dolayisiyla boyle egitim igin bilgi-
sayar basina gectigin zaman internet baglan-
tisina sahip oldugun zaman simrsiz bilgiye
ulagabilirsiniz. Belki su tartisilabilir insansiz-
lasma durumu. Agri’daki insanda bu egitim-
den yararlanabiliv. Arastirmacimin kendisine
bulundugu yerden ulasabilir. Séyle bir imkin
da var, forumlar var. Belli saatler belirlenebilir.
Egitici ile 0grenci burada bir araya gelebilir.
Goz temast olmaz belki ama. Egitim, bilgilen-
mek ihtiyag tizerine olur”. Grafik tasarimcisi
olan tiiketici goriislerini su sekilde belirt-
mistir: “Cok olumlu bir yon bulmuyorum,
bilgi elde etmek cok giizel ama bir etkilesim s0z
konusu olmak zorunda. Bir sinif ortami olmals,
egitim icin soyliiyorum. Burada bir etkilesim
yok. Ayrica internet baglantisimin kesilebilir
olmasi olumsuz bir yamdir bence”.

Literatiirde de vurgulandig: gibi; grup go-
riismesine katilan tiiketiciler de bu egitim
seklinin yararlar ile ilgili olarak; 0gren-
cinin ders saatini ve siiresini kendisinin
ayarlayabilme imkanina sahip olmasi, bu
egitim sisteminde her 6grencinin kendine
uygun hizda ilerlemesi (Seward, Keegan
ve Holmberg 1983: 47), 6grenme sorumlu-
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lugu O6grencinin kendisine ait oldugu igin
o0grenme faaliyetini sahiplenerek motivas-
yon saglanmasi, diinyanin herhangi bir ye-
rindeki uzmandan ulasim masrafi olma-
dan ve zaman kaybi olmadan bilgi alina-
bilmesi (Ayvazreis, 2004:1196-1198), za-
man ve mekan esnekligi saglamasi, diin-
yada baglant1 kuran tiim insanlara ulasma
imkan1 olmasi (Ozkan, 1999:24), normal
sartlarda katilmasi miimkiin olmayan
fiziksel engelli bireylerin ve yaghlarin ya-
rarlanabilmesi (Giindiiz, 2000:10; Rothsein,
1990:327, Ozdil, 1985:36), kirsal kesimdeki
ogrencilere ulasabilme (Ludlow, 1994),
daha genis bir kitleye erisim saglamasi
(Glindiiz, 2000: 10; Calli, 2001:4), alternatif
kiitiiphane gibi egitici kaynaklara erigebil-
me egitimin esnek olmasi (Steed, 1999),
farkli cografi konumlarda bulunan birey-
lerin yararlanabilmesi, konu uzmanlarina
erisimin artmasi ve Ogrenciye c¢alistig1
yerde egitim alabilme imkan1 saglamasi
(Ertugrul, 1999:8; Calli, 2001:4) gibi 6zellik-
leri dile getirmislerdir.

Bu egitim seklinin siurhliklar: ile ilgili
olarak tiiketicilerin literatiirde de yer alan
ortak bazi goriisleri bulunmaktadir. Aras-
tirmaya katilan tiiketiciler; 6grencinin di-
ger Ogrencilerle veya egitici ile etkilesimi-
nin olmamasi (Karasar, 1999b:63), iletisim
eksikligi yaratabilmesi, 6gretmenle 6gren-
cinin goz temasinin olmamasi, uzaktan
egitime uygun olmayan derslerin uzaktan
egitim ile verilmesi halinde dersin etkin
olmayisi, 6gretmenlerin 6grencileri klasik
egitimdeki gibi kontrol edememesi
(Ertugrul, 1999:9; Calli, 2001:5), 6grenen-
lerin inisiyatifine dayali olmas: ile daha
yapilandirilmis ve asamali bir diizen iste-
yenler i¢in uygun olmamasi, belli diizeyde
bilgisayar ve teknik beceri gerektirmesi,
kirsal bolgelerden internete girebilmenin
zor olmasi, sosyal agidan izolasyon yarat-
mas1, sozel olmayan ipuglarmin eksikligi
ile iletisim sorunlarina yol a¢gmasi, aktif
ogrenmeyi desteklemesine karsin, televiz-
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yonda oldugu gibi pasif olarak izlemeye
neden olabilmesi (Ozkan, 1999:24) gibi
ozellikleri bu egitim seklinin smirliliklar:
olarak degerlendirmislerdir.

Ayrica goriismeye katilan tiiketiciler litera-
tiirden ayr olarak; egitim iceriklerinin ya
da web sayfalarinda yer alan bilgilerinin
dogru olup olmama sorununu, internet
baglantisinin kesilmesini, dogrudan soru
sorma imkanimnin olmamasini, sorunun
elektronik posta ile gonderilip cevabin
beklenmesini, internet ile egitim veren site-
lerden haberdar olma konusundaki eksik-
ligi, internete girmenin maddi agidan bazi
bireyleri sikintiya sokabilecek olmasini ve
bazi Ogrenciler i¢in monitérden bilgiyi
okumanin yorucu ve sikict olmasini inter-
net ile egitimin smirhliklar ile ilgili olarak
ifade etmiglerdir.

Internet ile egitimin hedef kitlesine
iliskin goriisleri

Grafik tasarimcis: tiiketici “internetle egiti-
min hedef kitlesinin egitim diizeyi yiiksek kigi-
lerden olusmas1” gerektigini savunurken 68-
retim {iyesi tiiketici “internet kullanan her-
kesin hedef kitle olabilecegini” yiiksek lisans
Ogrencisi tiiketici ise internetten verilen
egitimin kitlesinin olamayacagini belirtmis
ve diislincelerini su sekilde dile getirmistir.

“Goniilliiliik esas wve ihtiyactan dogar dedik.
Annem iiniversite mezunudur ama internete
girmeyi bilmez ama bir sekilde ogrenir ve ihti-
yacini karsilar. Bu nedenle bir hedef kitlesi ola-
maz bence internet ile e§itimin, ihtiyac olan
ogrenir”.

Bu konu ile ilgili olarak goriismeye katilan
tiiketiciler farkli gortisler bildirmislerdir.
Bu durum, tiiketicilerin farkli bakis acila-
rina ve farkli is alanlarinda ¢alismalarin-
dan kaynaklandigi, egitim veren bir ku-
rumda calisan tiiketicilerin ve egitimine
devam eden tiiketicilerin “hedef kitle ile
ilgili” ortak goriis bildirmeleri de bu tiike-
ticilerin egitime daha yakin olmalarindan
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kaynaklandig1 diistintilmektedir. Bir calis-
mada, liniversitelerde uzaktan egitime ka-
tilanlar incelenmis tniversitelerin kendi
ogrencilerinin uzaktan egitime katilma
oranlar1 ¢ok diisiik iken uzaktan egitime
katilanlarin % 88’inin kendini gelistirmek
isteyen galisanlar, % 16’sinin engelli ve %
12’sinin ise askeri personel oldugu belir-
lenmistir (Yalabik, 2003: 91,104). Bunun di-
sinda internet ile egitime katilacak hedef
kitlenin bilgisayar ve internet kullanma
becerisine sahip olmasi gercegi de litera-
tiirde yer almaktadir (Ozkan, 1999:24).

Tiiketicilerin katildiklar1 internet ile
tiiketici egitimi olumlu-olumsuz yo6nleri
hakkindaki diisiinceleri

Bankaa tiiketici; “Ben de ¢izerken kimi yer-
lerde sikildim ama konu ilgimi cekti, giinliik
hayatta kullanilacak olan yerler daha cok ilgimi
cekti, aligveris esnasinda yapilanlar v.s.; o
boliimler daha eglenceli geldi. Ciinkii giinliik
hayat ile iliskilendirebildim. Teknik buldum.
Madde olmasinin smirlandirdiim diisiiniiyo-
rum. Asama asama olmasi siirlart hafifleten
bir uygulama olmus, iceriginde de belli diizen-
lemeler yapilirsa ilgi duyan insanlarin ¢ok da-
ha fazla bilgi almasini, daha fazla zaman har-
canmast saglanabilir”.

Ogretim iiyesi katilimc1 diisiincelerini su
ifadelerle ortaya koymustur:

“Ben teknik olmasi gerektigini diisiinii-
yorum. Bu noktada ¢iinkii kitlesi belli idi,
bu bir tez calismasi idi ve belirli egitim
seviyesine sahip kisilere doniik oldugunu
diistintiyorum. Mesela ben c¢alismay1 ya-
parken bagka sitelere girdim, dolastim,
derse girip ¢iktim,, tekrar dondiim dolayisi
ile bir sekilde o sikicilig1 engelledim. Ona
canlilik kazandirabilirdi, biraz daha akis
saglanabilirdi ama ¢ok daha gerekli degil
tilketici egitimi zaten teknik bir konu,
bunu basite indirmek ya da akici hale
getirmek konuyu hafifletmeyebilirdi. Eger
bilgilendirme amacli ise egitime yonelik
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degilse renkli yazilar, karikatiirler olabilir
ama amag egitim ise bir ciddiyeti olmasi
lazim”.

Ogretmen tiiketici katildig tiiketici egitimi
modeli hakkindaki goriislerini su sozlerle
dile getirmistir: “Cok sikic1 bir egitim sekli.
Cumleler art arda, maddeler halinde kisal-
tabilmek i¢in, 6ziinli vermek igin tabii.
Kesinlikle her tiirlii egitimi destekliyorum
ama o maddeleri okumak zuliim resmen,
belki orada daha ilgi gekici formatta ha-
zirlanabilir. Giinliik hayattan 6rneklerle s1-
kicilik giderilebilir ve konu daha iyi anlasi-
labilir. Yaygin ve Orgiin egitimin de inter-
net ile egitimin de sinirliliklar: var ama her
egitim seklinin kendine gore bir sinirlilig:
var”. Muhabir tiiketici ise goriislerini su
sekilde dile getirmistir: “Ben okudugum
seylerden ¢ok sey oOgrendim. Calismaya
katkida bulunmak icin basladim ama ger-
¢ekten ilgilendim ¢iinkii karsima ¢ikan
bir¢ok sorunun cevabmni bulabiliyordum.
Dolayisiyla hi¢ bunalmadim. Bir kere ba-
sindan sonuna kadar bir tiiketim eylemin-
de, bir insanin bagma gelebilecek yapip
yapmasi gereken her seyi ben 6grendigimi
diisiiniiyorum. Yani farkli {initelere ayril-
mis basliklar1 belirlenmis, anlatiminda sa-
de, yalin ve anlasilirdi. Ana baglklar ola-
bilirdi belki, konudan konuya gecerken
farkli sayfalara gidilebilirdi, hani ileri ya-
parak ama igerik olarak pratik bilgiler
edindim.”.

Calismayan tiiketici bu modeldeki olum-
suzluklarin giderilebilmesi i¢in su Onerileri
getirmistir: “Ornekler daha fazla olabilirdi,
ornek olaylara yer verilebilirdi”. Yiksek li-
sans Ogrencisi bu konu ile ilgili olarak su
noktalara deginmistir:“ Amag, tiiketiciye bir
sey Ogretmek ise tiiketiciye “temerriide nasil
diiser, muacceliyet ne demek” 0gretmek lazim
veya muacceliyet celbi geldiginde bu ne diye
kalmasin. Amag bu bence. Amag bilgilenme ise
bir siteyi acar anlamadi§iniz zaman kapatirsi-
nmiz ama amag egitim ise anlayana kadar okur-
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sunuz. Fark burada”. Grafik tasarimcisi tii-
ketici katildig1 egitim modeli ile ilgili ola-
rak; “Bilingli alisveris yapabileceiz artik”
diyerek goriistinii belirtmis, bu goriise ca-
lismayan tiiketici de katilmistir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin katildik-
lar1 egitim modeli ile ilgili olarak benzer ve
farkli goriisleri bulunmaktadir. Bu durum
tiiketicilerin bireysel Ozelliklerinden kay-
naklanmis olabilir.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”"nde
hoslandiklar1 ve hoglanmadiklar1 noktalar

Grafik tasarimcis: tiiketici goriislerini su
sekilde belirtmistir:“Sorularin uzunlugu, ce-
vaplarin birbirine yakinhg: stkintily idi. Unite-
lere ayrilmig olmas: ve konularin birbirini seri
sekilde takip etmesi giizeldi. Okuduktan sonra
tekrar geri doniip okuyabilmemiz giizeldi”.
Bankac1 tliketici ise; “Sistematikti, asama
asama ilerleme sansimiz vardir. Konularin agir-
111 her dinitenin zorlugu kolaylig1 esit seviyede
idi. Biraz canhilik gerekiyor ciddiyeti bozma-

7

dan”.

Ogretmen tiiketici bu diisiincelere katil-
digimt dile getirdi. Ogretim iiyesi tiiketici
sorularin yakin ve uzun olmasina iliskin
sitkinti duyulan nokta ile ilgili olarak sun-
lar1 sOylemistir. “Biz birbirine yakin sorulari
hepimiz kullaniriz, olgme araglarinda bu soru
hazirlama ile ilgili tekniktir. Onun amact ger-
cekten kavranmis mi onu belirlemektir. Testi
kendi icinde test etmektir ayrica sorularin kisa
olmasima katilmiyorum. Daha uzun olurdu da
kisa olmazdi1”. Calismayan tiiketici bu konu
ile ilgili olarak “Ayni cevabr veriyor mu onu
test ediyor bence ok giizel bir teknik” diyerek
fikrini ortaya koymustur.

Grafik tasarimcisi ve bankaci tiiketiciler so-
rularin uzun olmasindan hoslanmadikla-
rin1 belirtirken, 0gretim {iyesi tiiketicinin
sorularin normal uzunlukta oldugunu be-
lirtmigtir. Bu farklilik, tiiketicilerin farkl
alanlara iligkin bilgisinin olmasindan ay-
rica grafik tasarimcisinin genellikle ¢izim,

Number 26, 2009

bankacinin ise rakamlar1 giinlitk hayatta
daha fazla kullanmalarindan ve uzun me-
tinlere alistk olmamalarindan kaynaklan-
mis olabilir.

Muhabir tiiketici; “Tiiketici haklari ile tiiketici
ile ilgili ayrintilr olarak bilgilendigim icin ¢ok
memnunum, hoslandiim nokta bu. Unitelere
ayrilmig olmast giizeldi biraz daha fazla baglik-
lara ayrilabilirdi. Ciinkii uzun bir konu, daha
kolay algilanabilmesi i¢in daha basliklar artiri-
labilir. Anlatim bicimi, dislubu yalin, sade ve
anlagilirdi. Sorular da anlagilirdr. Grafik olabi-
lirdi. Icerik acisimdan memnunum”. Calisma-
yan tiketici;”Yararli ve giizeldi bilgilendik.
Anlatim sade idi. Ornek ve sekiller daha fazla
olabilirdi” sozleri ile diisiincelerini aktarmugtir.
Ogretim {iyesi tiiketici;” Bu konuda alt ya-
pist olan, bu konuda bilgisi olanlara déniiktii.
O vyiizden herkese verilecek seviyenin asagiya
cekilmesi lazim. Tiiketici Egitimi igin sifirdan
baslayan bir birey olup ilk iiniteden baglayip
sona kadar biraz zorlanr gibi geliyor bana. Dil
yalin, sade, anlasilirdi. Ornek olaylarda vardi
ama genel de bilgisi olanlara doniik gibiydi,
sanki. Soru sayisi, soru teknigi dogru. Belki
bilmeyenler icini konu biraz daha alt yapist ol-
mayanlar igin yalin hale getirebilmesini dnere-
bilirim”. Bankac tiiketici de 6gretim tiyesi
katimcmin alt yapis1 olan, bu konuda
bilgisi olanlara doniik” oldugu goriisiine
katildigini dile getirmistir. Ancak muhabir
tiiketici ile yiiksek lisans ogrencisi bu
gortise katilmadiklarini  belirtmislerdir.
Yiiksek lisans 6grencisi konu ile ilgili ola-
rak;“Ben ¢ok begendim, ilgi duydugum bir
konu. Eglenerek okudum. Bence egitim ihtiyag-
tan dogar ve alt yapisi olmasa da bence almam
gerekir diye diisiinerek 063renir” sozleri ile
gortistini agiklamugtir.

Internet ile egitim almay1 isteme
durumlar ile hangi konular i¢in daha
uygun bulduklarina iliskin goriisleri

Grafik tasarimaisi tiiketici; “Internet ile uzak-
tan egitim almak istemem. Bilgi edinmek isti-
yorsam zaten egitim almama gerek yok, inter-
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nete girerim neyse edinmem gereken bilgi bulu-
rum, 08renirim bunun igin ayrica bir egitim
alip da oyle bir seye gerek oldugunu diisiin-
miiyorum” derken internet ile verilebilecek
konular ile ilgili olarak;”Her alana gore de-
gisir, her alam bilmek gerekir bunun icin me-
sela benim alanimla ilgili boyle bir egitim vere-
bilecegini diisiinmiiyorum. Bir grafik egitimi
ile ilgili zannetmiyorum ki internet iizerinden
egitim verilebilsin. Ciinkii her seyden once
mesela 0grencinin ¢izim yapmas: gerekir bence
Internet buna imkdn vermez. Herhalde daha
cok sosyal bilimler i¢cin uygun olabilir”. Muha-
bir tiiketici; “Bence konuya gore degisir. Me-
sela ben boyle bir konuda Internet iizerinden
egitim almay: isterim; yine bir dil egitimini ben
Internet iizerinden almak isterim. Hem de her
yerden ulagabilirim. Ancak uygulama gerek-
tiren konular igin gercekten yiiz yiize eSitime
daha fazla ihtiya¢ duyulabilir”. Calismayan
tiikketici; “Internetten egitim almak isterim.
Her alanda internet ile egitim verilebilir. Baz
alanlar yiiz yiize egitimi daha fazla gerektirir.
Sosyal alanlar icin daha uygun olabilir”.
Bankaa tiiketici;“Sicak bakmiyorum, internet
elimdeki tek veri olsun istemem. Okulda egi-
timi aldiktan sonra bu bana ek bir kaynak ola-
cak. Higbir alanda tek olmamali, sosyal alanlar
icin daha uygun. Dil icin grameri 6grenirsiniz
ama telaffuz da sikinti yasanabilir. Cizim Or-
nekleri koyulabilir, bazi modeller internetten
Qoriilebilir, bazi dersler icin destekleyici ola-
bilir, tek yontem olmamali bence” derken, 0g-
retmen tiiketici diisiincesinin su yonde
oldugunu belirtmistir: “Ben  kararsizim.
Avantajlarim diisiiniince kesinlikle olmali di-
yorum. En azindan temel egitime destek icin.
Ama dezavantajlarim diisiiniince sikici olabilir
en azindan kigiligime uygun degil diyorum.
Fen bilimleri ve yabanci dil ve grafik dersle-
rinden basarisiz olunur ama okuma anlama
seklinde sosyal bilimlerde bagsarili olunabilir”
Ogretim tiyesi; “Tiim alanlarda, Tip biliminde
bile egitim aract olarak kullamilmalidir”. Yiik-
sek lisans Ogrencisi,“Ben internet ile egitim
almay: gercekten ¢ok isterim. Psikoloji olabilir
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ilgi duydugum her alan olabilir. Ama uygu-
lamal bilimlerde cok basar: saglanamaz diye
diisiiniiyorum”.

Internet ile egitime sicak bakanlarin yanin-
da boyle bir egitimi desteklemeyenler de
bulunmaktadir. Grafik tasarimcisi ve ban-
kaci tiiketici internet ile egitim almak iste-
mediklerini belirtirken; 6gretmen tiiketici
bu konuda kararsiz kaldigini; yiiksek
lisans 6grencisi, muhabir, 6gretim iiyesi ve
calismayan tiiketici ise internetten egitim
almak istediklerini belirtmistir. Bu durum
yine tiiketicilerin farkli alanlarda calisma-
larindan ve bireysel Ozelliklerinden kay-
naklanmuis olabilir.

Gortismeye katilan tiiketiciler, internet ile
egitimin sosyal alanlarda daha uygun ol-
dugunu, uygulamali alanlarda ise verimli
kullanilamayacagini diisiinmektedirler. Bir
tiiketici yabanc dil egitimine uygun oldu-
gunu savunurken digeri uygun olmadig:
gortisindedir. Bu konu ile ilgili farkh
gortisler soz konusudur. Literatiirde sosyal
alanlarda daha fazla kullanilmis olmasina
ragmen, Ozellikle dil egitiminde kullaml-
dig1 ayrica gilintimiizde uygulamali alan-
larda da kullanilmaya baslandig1 bilgisi
yer almaktadir.

Siteyi kendileri hazirlasalard: hangi
degisiklikleri yapacaklarina iligkin
goriisleri

Ogretim iiyesi, yiiksek lisans dgrencisi ve
bankaci ayn1 sekilde yapacaklarini dile ge-
tirmistir. Bankacai tiiketici sunlar1 ekle-
mistir: “Bununla birlikte benzer linklere yer
verilebilir”. Ogretmen tiiketici; “Forum ekle-
nebilir. Sitedekilerin birbiri ile sohbet edebil-
digi, konusulabildigi bir alana yer verilebilir”.
Mubhabir tiiketici; “Klip yaymnlanabilir, or-
nekler ¢ogaltilabilir. Goriintii eklenebilir. Gor-
sel malzeme eklenmeli, grafik, fotograf, karika-
tiir v.s eklenebilir. Ancak tabii bu da resim gibi
dosyalarin agilmas: zor olabilir, zaman alabilir
bu da bir stmirhilik yaratabilir”. Grafik tasa-
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rimcisi tiketici; “Kisinin birbirleri ile iletisim
saglayabilmesi icin forum kdsesi olusturula-
bilir. Ogretim iiyesi; “Tiiketici sikdyetleri k-
sesi eklenebilir”. Calismayan tiiketici; “Bir
bashik altinda giinliik yasamda insanlarin ba-
sina sikca gelen olaylarla ilgili bir boliim ola-
bilir. Orneklere yer verilebilir. Link olarak
kullanmilabilir”.

Calismaya ve grup goriismesine katilan
tiikketicilerin goriigleri bazi1 noktalarda bir-
lesirken bazi noktalarda farklilagsmistir. Bu
durum, onlarin farkli alanlarda egitim
almalarindan, farkli alanlarda ¢alismala-
rindan kaynaklanabilir. Ayrica tiim bu
benzerlik ve farkliliklarin arastirmaya ve
grup goriismesine katilan tiiketicilerin bi-
reysel Ozelliklerinden kaynaklanmis ol-
mas1 da miimkiindiir.

4. Sonug ve Oneriler

Grup goriismesine katilan tiiketiciler; 6g-
rencinin ders saatini ve siiresini kendisinin
ayarlayabilme imkanina sahip olmasi, her
ogrencinin kendine uygun hizda ilerleme-
si, 0grenme sorumlulugu 6grencinin ken-
disine ait oldugu icin 6grenme faaliyetini
sahiplenerek motivasyon saglamasi, diin-
yanin herhangi bir yerindeki uzmandan
ulasim masrafi ve zaman kaybi olmadan
bilgi alinabilmesi, zaman ve mekan esnek-
ligi saglamasi, diinyada baglanti kuran
tim insanlara ulasma imkani olmasi, nor-
mal sartlarda katilmasi miimkiin olmayan
fiziksel engelli bireylerin ve yaghlarin ya-
rarlanabilmesi, daha genis bir kitleye eri-
sim saglamasi, kirsal kesimdeki Ogrenci-
lere ulasilabilmesi, alternatif kiitiiphane
gibi egitici kaynaklara erisebilmesi, egiti-
min esnek olmasi, farkli cografi konum-
larda bulunan bireylerin yararlanabilmesi,
konu uzmanlarina erisimin artmasi ve 0g-
renciye calistigl yerde egitim alabilme im-
kan1 saglamasi, ezberi ortadan kaldirmasi,
siirsiz ve hizl bilgi saglamasini bu egitim
seklinin yararlar1 olarak dile getirmisler-
dir.
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Tiiketicilerin bu egitim seklinin smirhlik-
lar1 ile ilgili goriisleri; 6grencinin diger 0g-
rencilerle veya egitici ile etkilesiminin ol-
mamasi, iletisim eksikligi yaratabilmesi,
ogretmenle Ogrencinin goz temasinin ol-
mamasl, uzaktan egitime uygun olmayan
derslerin uzaktan egitim ile verilmesi ha-
linde dersin etkin olmayisi, 6gretmenlerin
ogrencileri klasik egitimdeki gibi kontrol
edememesi, Ogrenenlerin inisiyatifine da-
yali olmasi ile daha yapilandirilmis ve aga-
mal1 bir diizen isteyenler i¢in uygun olma-
masl, belli diizeyde bilgisayar ve teknik
beceri gerektirmesi, kirsal bolgelerden
internete girebilmenin zor olmasi, sosyal
acgidan izolasyon yaratmasi, sozel olmayan
ipuglarmin eksikligi ile iletisim sorunlarina
yol a¢masi, aktif 6grenmeyi desteklemesi-
ne karsin, televizyonda oldugu gibi pasif
olarak izlemeye neden olabilmesi, egitim
igeriklerinin ya da web sayfalarinda yer
alan bilgilerin dogru olup olmama sorunu,
internet baglantisinin kesilmesi, dogrudan
soru sorma imkaninin olmamasi, sorunun
elektronik posta ile gonderilip cevabin
beklenmesi, internet ile egitim veren site-
lerinden haberdar olma konusundaki ek-
siklik, internete girmenin maddi agidan
bazi bireyleri sikintiya sokabilecek olmasi,
bazi Ogrenciler ic¢in monitorden bilgiyi
okumanin yorucu ve sikict olmasi seklinde
Ozetlenebilir.

Grafik tasarimcisi tiiketici “Internet ile
egitimin hedef Kkitlesinin egitim diizeyi
yiiksek kisilerden olugmas1” gerektigini
savunurken Ogretim {tiyesi tiiketici “inter-
net kullanan herkesin hedef kitle olabilece-
gini” yiiksek lisans Ogrencisi tiiketici ise
internetten verilen egitimin kitlesinin ola-
mayacagini belirtmis ve ihtiya¢ duyan her
bireyin bu egitim seklinin hedef Kkitlesi
olabilecegini dile getirmistir.

Tiiketiciler katildiklar1 “Internet ile Tiike-
tici Egitimi Modeli” ile ilgili olarak, konu-
nun ilgi cekici olmasi, egitim igeriginin
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glinliik hayatta kullanilabilecek bilgiler
icermesi, egitim igeriginin asama asama
hazirlanmis olmasi, bu egitimden ¢ok sey
ogrenmelerini bu modelin olumlu yo6nleri
olarak dile getirmislerdir. Bununla birlikte;
bir tiiketici calismayr teknik bulurken
digeri teknik olmasi gerektigini savunmus-
tur. Bankac1 ve 0gretmen tiiketiciler mad-
de madde verilmesinin konuyu sinrlan-
dirdigini ve bunlar:1 okumanin zor oldugu-
nu bir digeri ise madde madde olmasinin
okuma kolayhig: sagladigimi diisiinmekte-
dir. Bankac: tiiketici ve 0gretmen tiiketici,
¢alismanin bazi yerlerinde sikildiklarini
dile getirmisler, diger tiiketicilerden bazi-
lar1 ise bu sikiciigl gidermenin bireyin
kendi elinde oldugunu belirtmislerdir. Tii-
keticiler, 0rneklerin az olmasini ve giinliik
hayatta yasanmis olaylara yer verilmemis
olmasmi katildiklar1 egitim modelinin
olumsuz yanlar1 olarak belirtmiglerdir.
Tiiketicilerden biri renkli yaz1 ve karikatii-
rin olmamasmin bu modelin eksikligi
oldugunu savunurken, diger bir tiiketici
renk, punto ve benzerinin 6nemli olma-
digin1 bir egitim sayfasinin ciddi olmasi
gerektigini savunmustur.

Grup goriismesine katilan tiiketicilerin ka-
tildiklar1 egitim modelinde hoglandiklar:
noktalar; {initelere ayrilmis olmasi, konu-
larin birbirini seri sekilde takip etmesi,
tinitelerin tekrar tekrar geri doniiliip oku-
nabilmesi, sistematik olmasi, okumaya bi-
rakilan sayfadan devam edilebilmesi, asa-
ma asama ilerlenmesi, konularin agirligs,
her iinitenin zorlugunun kolayliginin esit
seviyede olmas, tiiketici ile ilgili ayrintil
olarak bilgi edinilmesi, sorularmn anlasilir
olmasi, anlatimin sade, yalin ve anlagilir
olmasidir.

Tiiketiciler, katildiklar1 egitim modelinde
hoslanmadiklar1 noktalar ise; canlilik yo-
niinden eksik olmasi, drneklere az yer ve-
rilmesi, 6rnek olaylarin olmamasidir.
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Grafik tasarimcisi ve bankaci tiiketici inter-
net ile egitim almak istemediklerini belir-
tirken; 6gretmen tiiketici bu konuda karar-
siz kaldigimni; yiiksek lisans 6grencisi, mu-
habir, 6gretim iiyesi ve calismayan tiiketici
ise internetten egitim almak istediklerini
belirtmislerdir. Goriismeye katilan tiiketi-
ciler, internet ile egitimin sosyal alanlarda
daha uygun oldugunu, uygulamali alan-
larda ise verimli kullanilamayacagini dii-
stiinmektedirler. Bir tiiketici yabanc dil
egitimine uygun oldugunu savunurken,
digeri uygun olmadig gortisitindedir.

Uzun bir konu olmasi dolayis: ile daha
kolay algilanabilmesi igin bashklarin artiri-
labilecegini, 6rnek ve sekillerin daha fazla
olabilecegini, sitedekilerin birbiri ile sohbet
edebildigi, konusulabildigi bir alana yer
verilebilecegini, gorsel malzeme (grafik,
fotograf, karikatiir, klip v.b) eklenebilece-
gini, ancak bunun da dosyalarin agilmasi
zaman alabilecegi icin bir siurhilik yarata-
bilecegini, benzer linklere yer verilebilece-
gini, tiiketici sikayetleri kosesi” eklenebile-
cegini, bir bashk altinda giinlitk yasamda
insanlarin basina sikca gelen olaylarla ilgili
bir boliim olabilecegini ve bu béliimde ya-
sanmis Orneklere yer verilebilecegini inter-
net sayfasinda yapilabilecek degisiklikler
olarak belirtmislerdir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 15181n-
da;

- llgili bakanliklar ile sivil toplum &rgiit-
lerinin internet sayfalarinda tiiketici egi-
timi ile ilgili boliimlere yer verilebilir.

- Universitelerin biinyelerinde bulunan
uzaktan egitim uygulamalar1 kapsa-
minda Tiiketici Egitimi'nin yer almasi
saglanarak Tiiketici Egitimi'nin yaygimn-
lagmasi saglanabilir.

- Tiiketicilerin ilgilenip “Internet ile Tii-
ketici Egitimi Modeli"ne katilmalari,
Tiiketici Egitimi'ne duyduklar: ihtiyaci
ve konuya duyduklar1 ilgiyi goster-
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mektedir. Bu sonug, gelecek uygulama-
larda tiiketicilerin istekliligini ve yeni
yontemlere agik olduklarini gosterebilir.
Dolayzisi ile hazirlanacak internet ile egi-
tim modellerine katilacaklar1 sayiltisin-
dan hareketle {iilkemizde internet ile
egitim veren ciddi internet ile egitim
sitelerine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Internet ile uzaktan egitim yonteminin
egitim alaninda kullanimmin oldukca
verimli olabilecegi belirlenmis ve {ilke-
mizde de kisa bir zaman i¢inde etkin bir
yontem olarak kullanilabilecegi tahmi-
ninden yola ¢ikilarak; bu konudaki ¢a-
lismalara hiz verilmesi, ayrica bu ko-
nuda ¢aligmak isteyen akademisyen ve
ogretmenler ile uzmanlarin tesvik edile-
rek desteklenmeleri,

Internet ile Tiiketici Egitimi'ne ve grup
goriismesine katilan tiiketicilerin belirt-
tikleri olumlu goriisler ve yapic elesti-
riler gercevesinde; tiiketici egitimi mo-
delinin gelistirilmesi, igerikte konu ile
ilgili Orneklere yer verilmesi, ayrica
internet ile egitim veren modellerde uy-
gun oldugu siirece gorsel ve isitsel ma-
teryallere yer verilmesi,

Tiiketici Egitimi konularinin farkh egi-
tim seviyelerine yonelik bir egitim seti
seklinde hazirlanmasi 6nerilebilir.
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